Samband mellan strategi, verksamhetsplanering och prestationsmétning.
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(Rérelsens intdkter)

Rorelsens kostnader
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4

Rénteintdkter

Rorelseresultat +
Rénteintakter

Pris X Forséljnings-
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Vinstmarginal

Omséttning
(Rérelsens intdkter)

Pris X Forséljnings-

X

Réntabilitet pa
totalt kapital (R;)

Kapitalomséttnings-
hastighet

Omséttning
volym . 8
(Rérelsens intdkter)
Fastigheter JU— .
Maskiner r;.ﬁggmngs-
Inventarier tigangar
+ .
Varulager - Totalt kapital
. Omsattnings-
Kundfordringar tillgdnear
Likvida medel gang

* Kan dven skrivas som Resultat efter finansiella poster + Réntekostnader.

Ett exempel pa ett DuPont-schema.
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Det finansiella perspektivet

Léngsiktigt
aktiedgarvarde

-

Forséljnings-
6kning

i

Kundperspektivet

Produkt-/tjansteattribut

Relationer Image

Funktio- Partner-
nalitet skap

Det interna processperspektivet

Operativa
processer

Kund- Innovations-

processer processer

Reglerings-
och samhélls-
processer

A

A A

A

Larande- och tillvixtperspektivet

En generisk strategikarta. Kdlla: Nagot bearbetad fran Kaplan & Norton (2004, sid 31).

Det finansiella
perspektivet

Langsiktigt
aktiedgarvdrde

Produktivitet

K - .
::"sd ek- Innovativa Kompetent Reliabla Virde for
rivetp produkter partner leveranser pengarna
In}rovationsprocesser Kundprocesser Operativa processer "God samhills-
Det medborgare”
interna
Tekno- .
process- logisk Intéera . Losnings- Relations- Flexibel Bidra till
k ogise Ao forsalinin i produktion hallsut
perspek- partnerskap utveckling Jning styming samnalisut-
tivet vecklingen
f r T ]
| [ / Teknologi /
Humankapital
Larande-
och tillvixt- Kvalificerade Samarbeta bemannings bl
- and med-
perspektivet medarbetare med kunden planering arbetarna

En strategikarta med strategiska teman. Kélla: Nagot bearbetad fran Kaplan & Norton (2004, sid 368).
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Det Balanserade Styrkortet Handlingsplan
Strategikarta .
# mal | Matt | Maltavla Stl';:t:agt':,ka Budget
1 1
Det finan- ! !
siella Léngsiktigt | |
perspek- aktiedgarvérde : :
tivet | |
| |
« Intaktsokning via : « Arlig intakts- : +25 % .- -
Forsiljnings- forsédlining avnya 6kn|ng i . |
bkning produkter | * % avintdkter fran | 30 % . - -
I nya produkter |
___________________ S N |
Kund- « Tillfredsstall I« Aterkdp 80 % « Relations- AAA kr
perspek- Innovativa kundbehov via : : ma[kr?adsféring
tivet produkter den sepaste , * Andel av kund- . 409% * Beldningssystem BBB kr
utvecklingen I konto | for kundkonto-
! ! 6kning
___________________ R e
Det » Péskynda produkt- 1+ Forst till marknad | 75 % + Utstéllning pa CCC kr
interna utvecklingen ! ! arlig bransch-
process- Intern produkt- : : miesa
perspek- utveckling ; + Tid till marknad | 9 man  Program for for- DDD kr
tivet | | kortade produkt-
:_ : utvecklingstider
Lirande « Forvérva, I+ Tillgénglighet till 1100 % * Kompetensut- EEE kr
och till- utveckla och : specialkompetens : vecklingsprogram
vixtper- bevara strate- | | + Nyanstdllnings- FFF kr
spektivet Pélitliga och giskt viktiga | | program
skickliga skickligheter | |
medarbetare : - Behéllande av : 95 % - Ledarskaps- GGG kr
,  nyckelmed- | utveckling
| arbetare | * Medarbetar- HHH kr
| | féorménsprogram

Ett exempel pa en strategisk karta, ett balanserat styrkort och en handlingsplan.
Kdlla: Nagot bearbetad fran Kaplan & Norton (2004, sid 367).

Marknadsvérde

Justerat eget kapital
(Redovisat vdrde)

Intellektuellt kapital

Humankapital

Strukturkapital

Kundkapital

Organisationskapital

Innovationskapital

Processkapital

Det intellektuella kapitalets struktur. Kédlla: Nagot omarbetad fran Edvinsson & Malone (1997, sid 75).
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Finansfokus

Kundfokus

]

‘ Human- .

fokus

Y

Processfokus

Fokus for férnyelse och utveckling

Skandias Navigator. Kdlla: Nagot omarbetad fran Edvinsson & Malone (1997, sid 91).
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