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Kategorisering av processer och aktiviteter.

Intern benchmarking
Foretagets egna enheter star i fokus, dar
enheter kan utgdras av t ex arbetsstéllen,
funktioner och avdelningar. Identiskt eller
likartat arbete i enheterna studeras.
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Olika slag av
benchmarking

Funktionsinriktad benchmarking

Externa foretag andra &n konkurrenter
stér i fokus. | huvudsak studeras arbete
pa funktionsniva, t ex tillverkning,
administration och marknadsforing.

Konkurrensinriktad benchmarking
Foretagets konkurrenter star i fokus.
Saval identiskt eller likartat arbete som
aspekter som skiljer sig & mellan fore-
taget och konkurrenter studeras.

Sammanfattning av olika slag av benchmarking.
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