15 Ett ofelbart satt att fa kunden emot sig ir att anvinda sig av avsluts-
tekniker i ett tidigt skede av forsiljningen.
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Hur man beriiknar poingsumman

Man beriknar poingsumman genom att ligga samman de siffror mellan
I och 5 som man fatt for varje enskilt pastaende.

Teoretiskt motsvarar 45 poing en absolut neutral instillning. En
hogre summa visar en positiv attityd till avslut medan en ligre summa
tyder pd en negativ attityd. I praktiken brukar de flesta séljare ligga litet
Over 45 poing, vilket vi i var studie tog hiinsyn till nér vi beslot betrakta
50 podng och ddrdver som tecken pa en gynnsam attityd till avslut.

Vad innebir poingsumman?

I den studie som beskrevs i kapitel 10 var det de siljare som uppnatt laga

poing (under 50 = negativ attityd) som uppvisade de bista resultaten.
Som framhdlls i ovannamnda kapitel, var det dock sa att avslutstekni-

ker har olika effekt vid olika typer av forsaljning. Om du sysslar med

o produkter eller tjdnster av lagpristyp
e oerfarna kunder
e affiirsrelationer som upphér sa snart forsiljningen ar avslutad

sd kan en positiv attityd till avslut vara vil motiverad utifrin din séljsitua-
tion. Om du ddremot uppnadde mer dn 50 podng och dina arbetsuppgif-
ter involverar komplex forsiljning till erfarna kopare samt fortsatta
kundrelationer nir sjalva forsaljningen ar avslutad, ber jag dig noga lisa
kapitel 10. Inom komplex forsdljning gor avslutstekniker oftast mera
skada in nytta.
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