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Extra dvningar, Block 8

Prestationsmdtning

Syften och riktlinjer med prestationsmdtning

8:1 Du har nyligen anstillts som controller pa ett medelstort foretag. P4 foretaget dr man i dagarna pa
gang med att bygga upp ett helt nytt system f6r prestationsmitning. VD:n har bett dig att pa led-
ningsgruppens nista mote presentera tinkbara syften med prestationsmitning och riktlinjer for att
sikerstilla att prestationsmitningen ar indamélsenlig.

Din uppgift ir att ange fyra syften med prestationsmitning/prestationsmatt och fyra riktlinjer for
att prestationsmitningen ska vara indamalsenlig. Ditt svar ska baseras pa framstillningen i Den Nya
Ekonomistyrningen.

Rdntabilitet pd totalt, sysselsatt och eget kapital

8:2  Tre slag av finansiella prestationsmitt ar rintabilitet pa totalt kapital, rintabilitet pa eget kapital och
rintabilitet pa sysselsatt kapital. Forklara innebérden av respektive métt, d v s vad de siger samt visa
hur respektive matt beriknas.

Rdntabilitetsmatt, duPont-formeln och residualresultat
8:3  En butik i butikskedjan Kullax Jakt och Friluftsliv AB uppvisar foljande balansrikning i tkr:

Tillgangar Eget kapital & Skulder

Anliggningstillgingar Eget kapital

Butiksfastighet 1 000 Aktiekapital 100

Omsitmingstillgingar Balanserade vinster 1 000

Lager 1000 Skulder

Bankgiro 100 Banklin 800

Leverantorsskulder 200

2100 2100

Infor det kommande aret budgeterar foretaget med f6ljande resultatrikning i tkr:

Rérelsens intikter 1500
Rorelsens kostnader -1100
Rirelseresultat 400
Rinteintikter 80
Rintekostnader —40
Res efter finansiella poster 440

a) Till vad uppgar rintabiliteten pa totalt kapital f6r det kommande éaret?

b) Till vad uppgar rintabiliteten pa sysselsatt kapital for det kommande aret?

c) Till vad uppgar rintabiliteten pa eget kapital efter skatt for det kommande aret? Skattesats
26,3%.

d) Vilket dr huvudargumentet for att anvinda rintabilitet pa sysselsatt kapital framfor rintabilitet
pa totalt kapital?

e) Hur ir den s k duPont-formeln uppbyggd (vad visar den)?

f) Ett matt av finansiellt slag 4r residualresultat. Forklara hur residualresultat berdknas samt forklara
vad ett positivt residualresultat betyder.
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Residualresultat
8:4  Ett foretag uppvisar foljande resultat- och balansrikning for ett visst ar:
Belopp i tkr
Resultatrikning Balansrikning
Rérelsens intakter 5000  Tillgangar
Rérelsens kostnader -3750  Anliggningstillgingar 5000
Rarelsens resultar 1250  Omsittningstillgangar 2500
Rinteintikter 100 7 500
Rintekostnader -150 n
Resulrat efter finansiella poster 1200 Eget kapital & Skulder
Eget kapital 4250
Banklin 3200
Leverantorsskulder 50
7500

a) Anta att den kalkylmissiga rintan (kalkylrintan) uppgar till 7,5%. Vilket blir residualresultatet?
b) Anser du att residualresultatet 4r tillrickligt stort for att foretagets dgare ska vara nojda?
¢) Vad siger ett negativt residualresultat, d v s vilken 4r dess innebérd?

Rdntabilitet pd sysselsatt kapital, duPont-formeln, duPont-schemat och
rdntabilitet pd eget kapital

8:5 En division i ett stort svenskt foretag uppvisar féljande resultat- och balansrikning f6r det senaste

verksamhetséret:

Belopp i tkr

Resultatrikning Balansrikning

Rérelsens intikter 5200 Tillgingar

Roérelsens kostnader -3 600 Anliggningstillgangar 9000

Rarelsens resultat 1600 Omsittningstillgingar 5000

Rinteintikter 150 14 000

Rintekostnader -100 Eget kapital & Skulder

Resultat efter finansiella poster 1 650 Eget kapital 4000
Banklin 9000
Leverantorsskulder 1000

14 000

a) Till vad uppgar rintabiliteten pa sysselsatt kapital?

b) Berikna rintabiliteten pé totalt kapital med komponenterna Kapitalomsittningshastighet och
Vinstmarginal.

¢) Hur ir ett s k du Pont-schema principiellt sett uppbyggt? Vad visar schemat?

d) Antag att man pa divisionen vill testa effekterna av en 4ndring i totalt kapital (balansomslutning-
en). Anta att det totala kapitalet reduceras med 3 000 tkr. Hur paverkas rintabiliteten pa eget ka-
pital fore skatt om kapitalreduceringen innebir & ena sidan (1) reducerade skulder och 4 andra
sidan (2) reducerat eget kapital? Varfor blir rintabiliteten pa eget kapital fore skatt olika stor be-
roende pa om kapitalreduceringen paverkar skulderna eller det egna kapitalet? Utga frin att resul-
tatrakningen forblir densamma.
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Hdvstdngsformeln och forbdittring av rédntabilitet pd totalt kapital

8:6 Iron Maiden AB uppvisar nedanstiende resultat- och balansrikningar for en viss tidsperiod.

Belopp i tkr
Resultarikning Balansrikning
Rérelsens intikter 500 Tillgingar
Roérelsens kostnader 150 Anliggningstillgingar
Rirelseresultat 350 Maskiner & Inventarier 750
Rinteintikter 5 Omsitmingstillgingar
Rintekostnader 11 Lager 525
Res efter finansiella poster 344 Bankgiro 55
1330
Eget kapital & Skulder
Eget kapital
Aktiekapital 100
Balanserade vinster 1018
Skulder
Banklin 200
Leverantorsskulder 12
1330

a) Vilken blir rintabiliteten pa eget kapital fore skatt da den beriknas med hivstingsformeln?

b) Iron Maiden AB arbetar primirt med rintabilitet pa totalt kapital i sin ekonomistyrning. Sty-
relseordféranden Eddie Maiden vill nu ha en redogérelse for hur man pa foretaget kan forbitera
sin rintabilitet. Din uppgift ir att med utgingspunkt i formler och scheman (som forekommer
i Den Nya Ekonomistyrningen) ge konkreta forslag pd hur det kan ske. I uppgiften ingar att du
ska forklara pa vilka sitt forslagen édr tinkta att forbéttra rdntabiliteten pa totalt kapital, och ge
overgripande forslag till hur dina forslag i praktiken skall kunna realiseras. Styrelsen vill ha tre
forslag, som ska vara av olika slag. Det innebir att forslag som utgdr variationer pa samma tema
betraktas som ett forslag.

Rdntabilitet pd totalt kapital och rdntabilitet pd eget kapital

8:7 Foretaget Nolimit AB visar f6ljande planerade balans- och resultatrikning for verksamhetsret

200Y:

Belopp i kr

Resultatrikning Balansrikning

Rérelsens intikter 3720 000 Tillgingar

Rorelsens kostnader -3 610 000 Maskiner & inventarier 670 000
Rirelseresultat 110000 Varulager 800 000
Rinteintikter 5000 Kundfordringar 460 000
Rintekostnader —45 000 1930 000
Resultat efter finansiella poster 70 000

Skatt —20 000 Eget kapital & Skulder

Abrets resultar 50000 Eget kapital 530 000

Banklan 800 000
Leverantorsskulder 600 000
1930 000
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a) Vilken blir rintabiliteten pa totalt kapital med utgdngspunkt i de for verksamhetsaret planerade
resultat- och balansrikningarna?

b) Styrelseordféranden vill férbéttra rintabiliteten pa totalt kapital genom en effektivare hantering
av kundfordringar och lager. Atgirden innebir att kapitalomsittningshastigheten uppgar till 2,9
ggr. Vilken blir rintabiliteten pa totalt kapital?

¢) Vilken blir rintabiliteten pa eget kapital efter skatt med utgingspunke i de fér verksamhetsaret
planerade resultat- och balansrikningarna? Skattesatsen uppgar till 26,3 %.

d) Styrelseordforanden vill dessutom forbittra rintabiliteten pé eget kapital. Han foreslar dirfor en
reducering av det egna kapitalet. Atgirden innebir att skuldsittningsgraden uppgar till 3,5 ggr.
Vilken blir rintabiliteten pé eget kapital fore skatt?

e) Vilket av rintabilitetsmatten speglar foretagets [onsamhet bast? Forklara ditt svar.

Rdntabilitet pd totalt kapital och rdntabilitet pd eget kapital

8:8

Resebyran Tur och Retur AB bedriver verksamhet i Jonkdping, Linkoping och Norrkdping. Nedan
visas resultat- och balansrikningens struktur per stad for det senaste verksamhetsaret:

Belopp i tkr

Jonkiping Linkéoping Norrkoping
Resultatrikning
Rérelsens intikter 6000 9200 5500
Rorelsens kostnader -4 850 -7700 -3 400
Rirelseresultat 1150 1500 2100
Rinteintikter 130 114 93
Rintekostnader -104 -92 188
Resultat efter fin. poster 1176 1522 2005
Balansrikning
Eget kapital 4 800 4100 7700
Skulder 2600 5500 1100
Totalt kﬂpim[ 7 400 9600 8 800

a) Vilken blir rintabiliteten pa totalt kapital och rintabiliteten pé eget kapital for var och en av de
tre stiderna?

b) Vilken stad ir mest 16nsam? Forklara ditt svar.

¢) Vilket rintabilitetsmétt speglar bést stidernas 16nsamhet? Forklara ditt svar.

Férbdttring av rdntabilitet pd totalt kapital och réntabilitet eget kapital

8:9

Kopios AB, som producerar komponenter till stora foretag i verkstadsindustrin, har under de senas-
te tvd dren fitc uppleva en sjunkande l6nsamhet. Foretagets styrelse har darfor samlacs till ett extra
mote for att diskutera atgirder for att vinda I6nsamhetsutvecklingen. Pd métet diskuterar man fram
och tillbaka. Styrelsens ordforande, Kalle Kanon, tycker dock inte att man kommer négon vart i dis-
kussionen. Han f6reslar darfor att en extern expert kallas in for att ta sig an situationen. Styrelsen be-
slutar att uppdraget ska g till en student som nyligen har list boken Den Nya Ekonomistyrningen.
Forklaringen till det 4r ett rykte pa stan om att de som list boken har enorma kunskaper inom omra-

det.

Kopios AB arbetar med tvi lonsamhetsmatt i sin ekonomistyrning, nimligen rintabilitet pé totalt
kapital och rintabilitet pa eget kapital. Styrelsen vill ha en redogorelse f6r hur man pé foretaget kan
forbdttra sin rintabilitet pa totalt respektive eget kapital. Din uppgift 4r att med utgingspunke i
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formler” och scheman (som férekommer i Den Nya Ekonomistyrningen) for respektive rintabili-
tetsmétt ge konkreta forslag pd hur bada slagen av rintabilitet kan forbittras. I uppgiften ingar att
du noga ska forklara pa vilket sitt respektive forslag paverkar rintabiliteten, d v s hur dina f6rslag
ar tinkta att forbittra rintabiliteten, och ge 6vergripande forslag till hur dina forslag i praktiken ska
realiseras. Styrelsen vill ha tre forslag per rintabilitetsmatt. Forslagen relaterade till respektive métt
ska vara av olika slag. Det innebir att forslag som utgor variationer pa samma tema betraktas som
ett forslag. Forslag som giller rintabilitet pa totalt kapital redogérs for separat och forslag som giller
rintabilitet pa eget kapital redogors for separat. I din redogorelse ska forslagen per rintabilitetsméatt
betraktas som oberoende av varandra, d v s forslag relaterade till ett rintabilitetsmatt anses inte pa-
verka férutsittningarna for forslag relaterade till det andra rintabilitetsmattet.

Ansvarsférdelning och prestationsmditning

8:10 Ett viktigt styrmedel 4r fordelning av ansvar. Det innebir att ekonomiska (finansiella) krav stills

pa olika organisatoriska enheter. I kurslitteraturen behandlas fyra huvudslag av ekonomiskt ansvar,
nimligen l6nsamhetsansvar, resultatansvar, intikts- eller bidragsansvar och kostnadsansvar.

AHLENS

Ahléns ir inom flera omriden det ledande detaljhandelsforetaget i Sverige. Ahléns AB driver idag
ca 80 varuhus i Sverige. Man skriver om sin verksamhet enligt f6ljande: ”Vi vill atc Ahléns ska vara
inspirerande och ritt for vara kunder. Vira besokare ska motas av varuhus som ir inbjudande och
andas kvalitet. Virt utbud priglas av starka varumirken, god kvalitet, tydlig profil samt hég nyhets-
och modegrad. Vara erbjudanden presenteras pa ett enkelt och tydligt sitt i savil butik som mark-
nadsféring.”

Varje varuhus bestér av foljande fyra avdelningar:

* Heminredning

e Mode
e Skonhet
¢ Media

P4 huvudkontoret funderar man sedan en tid pa att stilla ekonomiska krav pa varje varuhus avdel-
ningar. Med andra ord funderar man pé att skapa ekonomiska ansvarsenheter. Man ir dock osiker
pa vilket slag av ekonomiskt ansvar som 4r mest limpligt. I dagslidget styrs varuhusens verksamhet
i mycket stor utstrickning av beslut som fattas pd huvudkontoret. Det avser bl a sortiment, mark-
nadsforingskampanjer, prissittning, bemanning, 16ner och utrustning (bl a datorer och butiksinred-
ning). Det betyder att varuhusen och deras avdelningar inte har nigra stérre majligheter att paver-
ka eller befogenheter att fatta beslut om sirdeles manga aspekter pd verksamheten. Denna situation
kommer dven att rida i framtiden.

Din uppgift dr att med utgdngspunke i Den Nya Ekonomistyrningen ange vilket slag av ekonomiskt
ansvar som du mot bakgrund av ovanstiende text anser dr mest limpligt nir det giller varuhusens
avdelningar. Du ska dven motivera ditt val och kortfattat forklara varfor du anser att andra huvudslag
av ekonomiskt ansvar dr mindre limpliga eller olimpliga i detta fall. Du ska dven ange vilket slag av
finansiellt prestationsmatt du anser ska kopplas till det valda ansvaret och definiera det valda mattet
(ange precis hur det beriknas).
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Ansvarsférdelning och prestationsmditning

8:11 Ett viktigt styrmedel 4r fordelning av ansvar. Det innebir att ekonomiska (finansiella) krav stills

pa olika organisatoriska enheter. I kurslitteraturen behandlas fyra huvudslag av ekonomiskt ansvar,
nimligen l6nsamhetsansvar, resultatansvar, intikts- eller bidragsansvar och kostnadsansvar.

STADIUM

P4 huvudkontoret pd foretaget Stadium, vars verksamhet i korta ordalag beskrivs i nedanstaende
text, funderar man i dagarna 6ver att infora ett ekonomiskt ansvar for var och en av sina ca 110 buti-
ker i Sverige, Danmark och Finland. D4 man vill att ansvaret ska svara mot 4garnas avkastningskrav,
har valet fallit pa lonsamhetsansvar. Din uppgift 4r att med utgéngspunkt i Den Nya Ekonomistyr-
ningen diskutera huruvida du anser att detta slag av ekonomiskt ansvar ir limpligt i verksamheten.
Du ska dven ange vilket/vilka slag av finansiellt/finansiella prestationsmétt du anser ska kopplas till
ansvaret och definiera valt/valda métt (ange precis hur de beriknas). Vidare ska du kortfattat ange
varfor du anser att de 6vriga tre huvudslagen av ekonomiskt ansvar inte 4r limpliga.

Stadium AB ir moderbolag for Stadiumbutikerna och servicekontoret ligger i Norrkdping. Varje bu-
tik betraktas som ett foretag i foretaget”. Det betyder att de har stora mojligheter att paverka diverse
aspekter pd verksamheten och att de har befogenheter att fatta beslut om dessa aspekeer, t ex lokalval,
skyltning, lokal marknadsforing, utrustning (t ex datorer och butiksinredning), anstillningar och
l6ner. Men sjilvklart giller inte detta fullt ut, butikerna har att f6lja huvudkontorets riktlinjer om
vissa aspekter, frimst sortiment och priser.

Stadiums vision
”Vi vill inspirera till ett aktivt, roligt och hilsosamt liv!”

Stadiums affirsidé
”Vi erbjuder aktiva minniskor sport- och sportmodeprodukter med god funktion, design och kvali-
tet, till basta pris.”

Stadiums profil
”Varumirket Stadium uppfattas som sportigt, dventyrligt, trendigt, ungdomligt, modeinriktat, tufft
och familjeinrikeat, enligt en SIFO-undersékning.”

Positionering
”Vért mal dr ate bli en av de fem storsta sportkedjorna i Europa.”

Prispolitik

"I linje med var affirsidé ligger vi bra till prismissigt. Vara produkter ska vara méjliga att kopa for
ménga minniskor. Vi ir kanske inte alltid billigast, men vi satsar pa bista méjliga design, funktion
och kvalitet i respektive prisniva.”

Prestationsmadtt relaterade till kunder, sortiment och medarbetare

8:12 Hemtex foretagsledning avser att utveckla sin prestationsmitning. Man ir intresserade av att utveck-

la arbetet med prestationsmatt relaterat till tre omraden, nimligen kunder, sortiment och medarbeta-
re. Din uppgift ir att ge foretagsledningen en rekommendation om tre slag av prestationsmétt inom
respektive av de tre prestationsmitningsomradena som du anser ir relevanta mot bakgrund av verk-
samhetsbeskrivningen nedan samt férklara varfér du anser att dessa prestationsmatt 4r viktiga. Fore-
tagsledningen vill att minst tvé (av tre) prestationsmatt inom respektive prestationsmitningsomrade
ska vara relationstal (en storhet stills i relation till en annan storhet). Av ditt svar ska det klart och
tydligt framga vilka prestationsmétt som tillhor vilket prestationsmitningsomride och vilka forkla-
ringar till mattens viktighet som hinger ihop med vilka prestationsmatt.
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Hemtex 4r Nordens ledande hemtextilkedja med totalt 183 butiker, varav 136 i Sverige, 32 i
Finland, 9 i Danmark och 6 i Norge. Av butikerna ir 159 4gda av Hemtexkoncernen och 24 av
franchiseforetag. Samtliga butiker utanfor Sverige dgs av Hemtexkoncernen. Under gemensamt

varumirke siljer butikerna heminredningsprodukter med tonvikt pd hemtextil. Omsittningen i

konsumentledet (inklusive franchisebutiker) uppgar till 1,5 miljarder kronor, exklusive mervirdes-

skatt. Hemtexkoncernens arsomsittning uppgick per den 31 oktober 2006 till totalt 1,3 miljarder

kronor.

Vision

Hemtex vision "Inspiration och férnyelse for alla rum™ &r
ledstjirnan fér koncernens urveckling. Hemtex ambition
ir att erbjuda biasta majliga service och vigledning il

kunderna och ge dem inspiration och idéer.

Affarsidé

Hemtex affirsidé dr att silja prisvirda heminred ningspro-
dukter som ligger 1 tiden och tilltalar minga minniskor.
Hemtex skall vara niira kunderna och erbjuda en inspire-

rande och siljande bunksmiljé.

Strategi

Hemtex stratcgi fér lonsam tullvixt grundar iig pﬁ:

s Volymfarsiljning till en bred milgrupp konsumenter

* En kombination av egna buriker och franchise

* Expansion genom etablering av nya butiker pa existe-
rande sivil som nya geografiska marknader och férviry
av franchisebutiker

* Antalet butiker skall fér koncernen 6ka med minst
15 procent per ir genom nyetableringar av egendgda
butiker och férviry av franchiseburiker

» Expansion genom nya butiksformat och sortiments-
breddning

* Integration bakat 1 virdekedjan far battre kontroll samt
ikad effektiviter och l5nsamhet 1 inképen.

Mal

Hemtex évergripande mal dr dels ate bibehilla pesitionen
som den ledande och mest framgingsrika heminrednings-
kedjan i Sverige och en av de ledande i Norden, dels upp-

visa god tillvixt och lnsamhet. Malet ir art nd en mark-

nadsandel om 15 procent pa den nordiska marknaden for
hemtextil.

De finansiella malen &r:
* En arlig, genomsnittlig toral omsattningstillvixe om
minst 15 (10) procent

* En rérelsemarginal éverstigande 15 (12) procent dver en

konjun]ctu.rq'kcl.

Tillvixt- och lonsamhetsmalen skall nds genom tillvixt i
existerande butiker, etableringar av nya egendgda buriker,
férviry av befintliga franchisebuniker, nya butiksformat,
sortimentsbreddning pa existerande marknader, samt eta-
b]friﬂg P; nya Scogfaﬁslcﬂ mﬂfkﬂadfr. be ]Iﬂﬂﬂ'arﬂndc
och de tva nirmast féljande verksamhetsaren ingar det 1
Hemtex strategi att antalet butiker skall 6ka med minst

15 procent per ar.
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MEDARBETARE

Antalet drsanstillda 1 koncernen var 433 personer under
verksamhersarer 2005/2006, vilket dar 149 fler in féregi-
ende verksamhetsdr. Okningcu hinfér sig huvudsakligen
till det Gkade antaler egendgda butiker 1 koncernen.

Oppen och prestigelds kultur

Glidje i arbetet, motivation, méajlighet att paverka sin
arbetssituation och farutsiteningar fr att urvecklas dr
tillsammans med bra ledarskap grundliggande fér en bra
afbctsplﬂti. Smfﬂ. resurser satsas Pé att SLZQ.PQ. cn g)d
arbetsmiljé dir medarbetarna mar bra savil fysiskt som
psrkis]!:t. Minniskor som mar bra presterar bittre 1 site
arbete,

Hemtex arbetar efter n&gra grun.dliggandc riktlinicr
tir arbeter. Hemeex skall kinnetecknas av prestigelésher,
samverkan, stindiga férbirtringar, sppenhet och kommu-
nikation mellan savil organisationens olika delar som
individer. Det fnns en tillit il att alla utkse sicr arbete
efter hista férmiga.

Alla ledare inom Hemtex har en nyckelfunktion nir det
gﬁllcr att sltapa en arbttsmiljd dir alla medarbetare kin-
ner arbetsglidje och delakrigher. Ledarskapet inom Hem-
tex skall kiinnetecknas av affirsmissighet, tydlighet och
en aktiv inrern kemmunikation,

En vikeig del 1 Hemtex strédvan efter att skapa en god
arbetsmiljé dr instillningen art mangfald berikar - alla
minniskor har lika r.iirrighctcr och virde, navsett etnisk

eller secial bakgruud, polih'sk eller rv:ligii:is -c":ﬁ'crtygclsc,
kén, alder, sexuell liggning, civilstand eller ]:andikapp.

Investering i kompetens

Samtliga medarbetare inom sdvil koncernen som franchise-
féretagen dr vikeiga ambassadérer for Hemrex, och dirfar
ar I(ﬂmpctcnsmvccl:ll—ng cn av Htmtcx Vikﬁgaitﬂ Ci]:l mest
lingsiktiga investeringar.

Grunden 1 kompctcuiutvc: Hiugcn irde I.ll"l'cEH.iﬂEi-
samtal som varje anstilld har med sin ndrmaste chef minst
en ging per ar. Det dr chefernas ansvar att hjilpa medar-
betarna att utvecklasi en riktning som dr givande fér
sivil individen som koncernen. Der dr vikugr ate ta il

vara allas kompetens pd biista sitt och ansvaret for varje
individs utveckling vilar pa bade bolaget och den enskilde.

Kompetensutveckling inom ett bolag med =a bred verk-
samhet som Hemeex kan handla om minga olika omri-
den; all ifrdn butiksslyltning till uthildningar i ledar- och
aftirsmannaskap. Grunden | Hemtex syn pd kompetensut-
veckling dr dock alltid ate den bista inlarningen sker i det
dagliga arbeter och genom kunskapssverforing mellan
medarbetarna. Komplettering sker dven med externa
Spcciﬂlismtbi]dﬂiﬂgar.

Kompetensutveckling iir ocksa en central del i Hemtex
ambil'ioﬂ att vara en artfaktiv aIbctSEivﬂ: =0m dcli ks.n
behalla och utveckla de befintliga medarbetarna, dels
dkar sina mi:':jligl'l.cttr att rtll::}'h:ra nya medarbetare med
rate lanmperens.

Fiér att sikerstilla god service och god tillgingligher
gentemot kunderna pagar fortsarr aktivireter fir effekri-
vare schemaliggning i burik likvil som program fér
uthildning av kedjans butikschefer.

Under verksamhetsiret uppgick kostnaderna for frisk-
vird, mklusive hilsovard och sjukgymnastik, till 477 kro-
nor per anstilld.

Den totala sjukfranvaron var 5,2 (4,8) procent, varav
kortidsfranvaron svarade fir 2,4 (3,3) procent och ling-

tidsfranvaron fér 2,8 (1,5) procent.

Bonussystem

Huvuddelen av Hemtex medarbetare dr knutna till ett
]Jonuss;.’stcm. Butilcspcrsanalcns bonus g:undﬂs pi but-
kens férsiljning, medan butiks- och regionchefernas

bonus dessurom ar kopplad till burikernas resultat.

Nyckeltal

0RO 2004405 2005/08
Antal arsanstallda 162 284 433
Omzattning per anstalld, Mkr ae 28 27
Foradlingsvarde per anstalld, Mir 08 0.8 048



EXTRA OVNINGSUPPGIFTER TILL DEN NYA EKONOMISTYRNINGEN — OVNINGSBOK, LIBER AB, MALMO

SORTIMENT

Sortimentet ir tll stérsta delen det samma | Hemrex buri-
I'.(.I:l' ll iamtlig‘a f"fﬂ Iﬁndtl', \'ilkc’t Skﬂpﬂf i}'ﬂcrgicr EC[ID]TI
hela viirdekedjan. Fér att effekrivisera verksamheten och
erbjuda kunderna bista majliga service och inspiration,
har Hemrex valt att dela in sortimentet i fyra produka-
omraden: Sovreun, Badrum, Fonster, Ata & Umgids.

Produktomridena kompletteras med hemaccessoarer
Produktomrdde Sovrum bestar av textila produlcrc: fir
singkammaren — ticken, kuddar, paslakan, underlakan,
drngott och hknande. Produktomradet dr Hemtex stéirsta.

Inom produktomride Badrum ryms produkter sdsom
handdukar, badlakan, morgonrockar och hadrumsmattor
men dven en del hemaccessoarer, till exempel ir Hemtex
marknadsledande pa badrockar 1 Sverige, fire de stora
klidkedjorna.

Produbtomrdde Fonster omfartar firdigsydda gardiner
och gardintillbehér. Utvecklingen har gatt fran férsiljning
av metervara mot forsiljning av firdigsydda gardiner.

Produktomrdde Ata ¢ Umgds har ett grundsortiment
bestdende av dukar, tabletter, servetter och lopare.

Hemtex fyra egna varumdrken

Ett brett sortiment inom
samtliga vanigrupper

B En =erie hemtextilier av
Blue Heaven- hag kvalitet for alka rum
o Hegsta kvalitet ach exklu-
"Iylng siv design i kombination
NORDICODREAM Ett brett sortiment

av tacken och kuddar
i dun eller syrtat

Breddning av sortimentet

Basen 1 sortimentet dr de textila produkterna, som svarar
for cirka 85 procent av férsiljningen. Alla omraden kom-
pletteras med icketextila hemaccessoarer, till exempel
blomkrukor, ljusstakar, askar och fotoramar, mer tradi-
tionella accessoarer sisom kuddar och dukar samt fér-
b[ukﬂjngivamr s0m ]ius CI'.—I scrvetter. HCthI stravar
efter att 6ka andelen varor inom det icketextila segmentet
:i S}'ftc att Sti.mulc[a ti].l. mer il‘.ll(ﬁp Ol:]'J PE. SE. Y]IS Dmmnd]a
fler beséikare till kunder.

Vissa av Hemtex butiker har nllférts ett utéikat sorti-
ment med syfte arr ika omsdrrningen. Satsningen inne-
biar att sortimentet breddas och férdjupas inom alla varu-
grupper, men frimst inom hemaccessoarer. Varorna dr

koordinerade med kirnsortimentet.

Fyra stilar med modebetonade teman
Inom varje produktomride dr sortimentet i sin tur indelat
1 fyra stilar som dr stabila tver ett antal sdsonger. Inom
i'aq't sti] inns sedan mer mode- och trendbetonade tema n,
vilka varieras frin sisong till sdsong.

Tanken med aet laea stilar och teman l5pa som en réd

trad genom samtliga produktomraden dr atr gira det enk-

lare ach roligare fir kunderna att inna matchande och
nspirerande kombinationer nir de handlar 1 Hemtex buti-
ker. Deet svarar dven upp mot den tydliga trenden att kun-
derna i1 ékad utstrickning efrerfragar koordinerade sorti-
ment. Detta dr pusitivt fior Hemtex, eftersom kunderna da
tenderar are késpa flera varor inom samma stil, och dirmed
ckar snittférsiljningen per kund.

Viren 2006 fanns fyra teman. Floral Street, en lite avska-
lad stil med blad, blommor, cirklar och rinder med inspira-
tion fran 1950-ralet. Metroromance —en narurnostalgisk
stil med inspiration fran flora och fauna. Temat speglade
tradition fast med nya gon. Ethno Chic andades lyx och
flird med inspiration fran klassiska hems ménsterbilder
som medaljonger, blommor och hirder. Modern Life - en
vardagsstil med enkla, starka och okomplicerade firger.
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KUNDER

En undersékning fran Orvesto Konsument visar att
bcsﬁka[l.‘la 1 Hcmtcx b'l.l.rl.k{'[ t]” dr}’g‘l‘ 80 Pfcicnt I'.‘Csri[
av kvinnor. Enlige samma undersékning dr de kvinnliga
Hemtexkunderna i ndgot hégre utstrickning dn genom-
snittet gifta men saknar hemmavarande barn. Hemrex
kunder dr ocksi oftare in genomsnittet boende 1 ligenhet
1 storstad och har medelinkomst eller higre. Miter man
diremot 1 viirde, alltsa 1 inhandlade varor, finns Hemtex

stirsta kundgrupp bland kvinnor som bor 1 villa eller

Iﬂdl.'ll.lE.

Malet ar att fa fler besBkare och fler att bli kunder
Hemtexkunden bestkte burikerna 1 genomsnier 3,1 ginger
under 2005, en 6lcuing fran 2,8 5§ngcr under 2004, J-.'im-
firt med klidhandeln ir det en lag siffra, vilker antyder
att det finns en stor potential 1att locka fler besikare till
Hemtex butiker. Tittar man nirmare pd Hemrex kirn-
malgrupp visar det sig att de kvinnliga kunderna 1 dldern
25-59 ir besaker butikerna i gcnomsnirt 5,7 S‘irlgcr per ar.
Var femte bestkare | Hemtex butiker blir ocksi en beta-
lande kund, vilket innebir att den sd kallade konverterings-
graden uppgdr tll ungefir 20 procent. Milsittmingen
féir Hemtex dr att éka savil bescksfrelovensen samt kon-

verteringsgraden.

Viktiga trender | kundernas kpbeteende

Hemtex kunder dr myckert lojala — de kunder som nigon
gan.g ]].!l'ldla.r P;. HCthI IGI:I'PCI iBCﬂDfﬂSnitt ci[k& 41 Pm-
cent av sina hemtextiler hir. Det innebiir art Hemrex sd
kallade virdeandel dr hisgst i branschen. Hemtex hade
under verksam hetsarer 2005/2006 en fortsate mycket
stark kundutveckling. Antaler kvitton 1 butikerna skade
under perioden med drygt 27 procent, jamfére med fére-

giende ir.

Snittkbpet Skade

Snittképer uppgick under verksamhetsarer 20052006 nll
197 kronor, exklusive moms, en Skning med § procent
sedan 2004/2005 d& motsvarande siffra var 188 kronor.
Fler betalande kunder och ett hégr: snittpris iren vilctig
faktor bakom ékad l6nsamhet fir Hemtex. Pi detta
omrade finns det emellertid fortsatt potential for Hemtex.
Genom atr skapa butiksmiljéer som inspirerar och som
visar attraktiva kombinationer med matchande tillbehér,
kan kunderna lockas att képa fler varor hos Hemtex, 1
stiillet f6r att exempelvis ga till presentatfiren lingre ned

Pi EE.I.'E.J.'.I.

..."~"m ‘

* lundema fornyar sina hem allt oftare beroends pé-:
= Inredningstrend | media samt snabbara rendvaslingar
— Lagre produltpriser samt tillvat i real disponibel inkomst

« Modevariden har stort inflvtande pd heminredningan, och
det tar inte Eng tid for trender och fargkularer fran klad-
modet att hamna | hemmen

* fundema Beger energi pa att 3 sitt hem mer delorerat
och ombonat med tydligt fokus pd accessoarer

+ Kundema fevedrar, i allt hogre grad, enkla och bekvama
l=ningar som exem pelvis fadigsydda gardiner

» Kundemas efterfrdgan pa koordinerade sortiment, det vill
=4ga serier av matchande produlter, olkar

# Stfrre andel hushall med dubbel bosdttning

+ Kundamas priskanslighat baddms komma att Ska, vilket
kommer att leda till hardare kankumrens.

Kritik mot finansiella prestationsmatt

8:13 Under senare dr har manga kritiserat ett alltfor stort fokus pé finansiella prestationsmitt inom eko-

nomistyrningsomradet. Mot bl a den bakgrunden har ett flertal nya idéer for prestationsmitning

presenterats. Forklara kortfattat huvuddragen i den presenterade kritiken och vad prestationsmiit-

ningen i storre utstrickning, enligt foresprikarna, bor beakta/riktas in mot.
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Icke-finansiella prestationsmdtt

8:14 Under senare ir har icke-finansiella prestationsmétt enligt manga blivit allt viktigare. Ange nagra
viktiga orsaker till det.

Balanserat styrkort och intellektuellt kapital

8:15 Under senare ér har ett flertal nya idéer presenterats inom ekonomistyrningsomradet. Tva av dem ér
balanserat styrkort och intellektuellt kapital. Ange for bada dessa separat (under individuella rubri-
ker):

* Varfor anses det finnas ett behov av idén (Vilken dr bakgrunden till dess framtagande)?
 Vilka idr idéns centrala sirdrag (Vad utmirker idén)?
 Vilka idr idéns fordelar och svérigheter? Ange tva av vartdera slaget per idé.

Balanserat styrkort - Orsak-verkansamband

8:16 Det balanserade styrkortet introducerades 1992 av amerikanarna Robert Kaplan och David Norton.
Sedan dess har de idéer som underligger "styrkortet” gjort ett segertag over virlden. Fi innovationer
inom ekonomistyrningsomradet har pa sa kort tid fatt s stor spridning. Ett centralt inslag i meto-
diken/arbetssittet med det balanserade styrkortet dr att etablera s k orsak-verkansamband ("cause-
effect relationships”).

Din uppgift ir att redogora for vad som menas med orsak-verkansamband (ge girna ett exempel for
att fortydliga ditt svar) och for varfor det anses vara viktigt att etablera dessa orsak-verkansamband.



