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INLEDNING

HAR FINNS FORDJUPANDE texter kring resonemang frin boken Forskningsetik och
omsesidighet i vard, social omsorg och skola.

Forskningsetik handlar om reflektion kring arbetet med den moral som formar
hur vi gemensamt genom forskning okar vart vetande. Foljande férdjupande texter
ir ett bidrag till reflektion kring 6msesidighet och forskningsetik i de professioner
som arbetar med patienter, omsorgsbehévande och elever.
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DEN PROFESSIONELLA
SJALVUTPLANINGEN

DE MANNISKOR SOM i sitt arbete har andra minniskors liv i sina hinder har en tri-
ning i att ha fokus pa den andres behov. Som vardpersonal bestims ens arbete av att
man med sin professionalitet virdar den andre. En lirare dr uppmirksam pa elevens
behov. Omsorgspersonal ir till for den behdvande. Visserligen innebir arbetet ocksa
att vardarens erfarenheter och kunskaper 6kar. Man blir bittre virdare nir man ar-
betar i virden. Men vi kan litt inse att om vardaren eller virden bytte fokus, frin den
sjuke till arbetsgivaren sa blir den sjuke, som 4r i behov av vird satt t sidan. De flesta
skulle formodligen se det som en risk for simre kvalitet i virden. Skulle vi betrakta
vard som en méjlighet att primirt utbilda vardpersonal eller innu virre primirt som
ett virde for vardinstitutionen s upphor sjilva syftet med virden. Denna ordnings-
foljd mellan vardare och den som behéver vard ir si sjilvklar att, nir den kommer i
skymundan s reagerar de flesta mianniskor spontant med vrede och bestortning. Just
nu pagir en stor medial diskussion om oron for att ordningsféljden mellan virdare
och vardbehovande riskerar att bestimmas mer av 16nsamhet f6r finansiiren 4n av
behovet hos de ildre i omsorgen och eleverna i skolan. Denna offentliga upprordhet
visar att de etiska grundvirden som professionen vilar pa har en otvetydig och odis-
putabel forankring i folksjilen”. Det forhaller sig pd samma sitt med de tre grund-
liggande minskliga samhilleliga ansvarigheterna vard, skola, omsorg. De bygger pi
det som kan kallas en sjilvutpliningens kompetens.

Detta hindrar inte professionens fortbildning. Tvirtom, ocksa nir eleverna ir
pé plats, patienterna fir vard och social omsorg utévas sa fortbildas personalen. I den
dagliga praktiska verksamheten trinas professionen. Det som brukar kallas ”verksam-
hetsforlagd utbildning” ir dessutom en oavvislig del i alla de professionsutbildningar
som vi hir uppmirksammar. Det betyder att det dr en avgorande del av utbildningen
att anvinda de verksamheter som utférs i skolan och bland eleverna, i sjukhuset och
av virden for kandidatens egna behov, alltsa bli bittre och mer kvalificerad i upp-
draget att vara till for de ”behovande”. Det ricker i dessa yrken inte med att vilja vl
och tycka om sitt arbete som lirare, social omsorgsarbetare eller vardare. Utbildning
handlar om att fi en kompetens som gor det mojligt att inte bara vara student. Det
handlar om utbildningar till professionella yrken fér de arbetsuppgifter som skall bli
andra till hjilp. Vardvetenskap, pedagogik och social omsorg utgor egna vetenskapli-
ga omriden med uppgift att utveckla vetenskaplig grund for arbetet. I kombination
med vetenskap och beprovad erfarenhet trinas dirfor studenten for sitt viktiga ar-
bete. Vetenskaplig kompetens och erfarenhet i motet med de minniskor som yrket
skall betjina ir avgorande for professionaliteten.

Den professionella kompetensen rymmer dirfor trining i motet med och er-
farenhet av de minniskor som man i sitt yrke ar till for. Professionalitetens kontakt
med “klienterna”, kunderna, gisterna, skolbarnen eller vem det nu handlar om ér
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aldrig primirt till f6r den professionelles skull. Kontakten sker istillet alltid pa den
behévandes villkor. Det betyder att, trots behovet av ny forskning si kan fokus aldrig
byta plats sd att den professionelle blir i centrum i dessa professionella relationer. Den
professionella kompetensen rymmer ett krav pa att den andre ir i centrum. P detta
sitt kommer den professionella just i sin professionalitet att beh6va en uppovad for-
maga att se bort ifrin sig sjilv. En, om man sé vill, sjgloutpliningens kompetens. En sida
av detta ligger i att de flesta minniskor har erfarenheter av och dirmed synpunkter
pé skolan, virden och omsorgen. P4 sa sitt finns det en risk att man inte ir medveten
om att de som har sin profession inom dessa verksamheter har en extrem bredd i sin
utbildning. Alla vet ju av egen erfarenhet vad det handlar om. Vi har alla varit elever
i skolan. Vi vet vad det vill siga att besoka doktor eller sjukskoterska, vi vet vad den
omsorgsbehovande som vi kinner skulle behéva. Det finns en risk att den professi-
onella kompetensen blir osynliggjord av den allminna erfarenhet av skola, vird och

omsorg som alla har. Men professionell kompetens dr mer 4n det som vi rikar ha mott.

BREDD KAN SE UT SOM "INGENTING"

De professioner som vi hir uppmirksammar - vird, omsorg, skola - har sin bakgrund
i mycket breda utbildningsprogram. Just denna bredd ir en kvalitetsaspekt av utbild-
ningens betydelse for kompetens. Hur vi beskriver denna breda utbildning spelar roll
for hur vi sjilva och andra forhaller oss till den. Nir jag som ny rektor for sjukskoter-
skeutbildningen bad lirarna att beritta for mig vad de hade list i sin egen utbildning
sd slog det mig att de nistan alla kunde beskriva bredden i kurser och utbildning. Men
det gjordes ofta med precis samma handrorelse som man anvinder nir man beskriver
sddant som inte dr nigot. Man slir ut med hinderna som visar bredd men utan ord
ir det samma gest som for tomhet eller handfallenhet. Denna sjilvforstaelse av den
breda kvalificerade utbildningen kan ses som ett uttryck fér en speciell sjilvutplining,
oftast ir den si oreflekterad att den f6r den enskilde 4r omedveten men sakligt sett
handlar det om en helt avgorande kompetens i sjukskoterskans profession.

Det intressanta ir att det vi hir kan se i utbildningen till sjukskoterska ar ete
fenomen som ligger nira tillhands ocksa i andra professioner i mianniskotjinandets
yrken. De kompetenser som utformas fér den andra minniskans behov har en grund-
liggande speciell forforstaelse av det etiska kravet. Den visar sig som sjilva den bris-
tande uppmirksamheten pa det egna individuella intresset. Men just denna breda
och vilutbildade sjilvutplaningsférmaga att bortse frin sig sjilv i arbetet utgor en
ofrankomlig styrka. Den ir avgorande i patientens mote med virden, elevens mote
med ldraren. Samtidigt ligger det i denna avgorande kompetens en risk att bli ut-
nyttjad av andra. Vi kan nu se att denna sjilvutplaningens kompetens kriver sirskild
uppmirksamhet pa sjilvutpldningens tvé sidor.

Man miste for sig sjilv och andra tydliggora skillnaden mellan att vara ill for
den andre och att utnyttjas av den andre. Dessa tva sidor i sjilvutplining far inte sam-
manblandas. I det professionella arbetet méste patientens behov fa styra men med
avseende pa det professionella egenintresset méste den andre som kollega eller chef,
behandlas pé det sitt som arbetsregleringarna frekvent skots. Den professionella sjilv-
utplaningens kompetens fir inte anvindas t.ex. i loneférhandling. Vi skall senare se
nirmare pa de aspekter som denna kompetens har i samband med det gemensamma
kollegiala arbetet. Men forst skall vi reflektera kring sjilvutplaningens kompetens
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som ett ofrinkomligt etiskt krav i de yrken dir den andra manniskans liv, som patient,
elev eller omsorgstagare, liggs i professionens hinder. Den enskilde professionella
personen i arbete inom vird, omsorg och skola kan i omsorgen om den behévande
st infor kravet att utplina sig sjilv i relation till den individuella minniska som hon

ir satt att betjina.

SJALVUTPLANING SOM ETT ETISKT KRAV
Den danske teologen KE Logstrup (1956/1994) har i sin fenomenologiska analys av

det etiska kravet pipekat att livet som siddant ofrinkomligen rymmer ett krav. Det
kravet ligger i det forhéllandet att vi manniskor, antingen vi vill det eller inte, lever
beroende av varandra. P4 sd sitt ir den andres liv alltid utlimnat till mig. Jag kan
avstd fran att svara pd kravet men jag kan inte sjilv bestimma om kravet finns dir.
Kravets ofrainkomlighet gor det till ett radikalt krav. Mest ofrdnkomligt forefaller det
vara i alla de situationer dir vi av olika skl har ett arbete dir den andre ir beroende
av att jag finns dir. Tydligast giller detta i vard, skola och omsorg. Dessa tre socia-
la, eller om vi sé vill, kulturella fenomen, ir definitionsmissigt bestimda s att de
inbegriper en 6msesidighet vari den ene personen ir till for att svara pa den andres
behov. Men relationen ir dirtill ofrinkomligen bestimd av att den som i yrket skall
svara pd den andres behov miste svara pa behovet utifran sin egen kompetens. Den
behévande kan inte i situationen tillatas utnyttja den professionelle.

Den professionella relationen bestims siledes av en kombination av bristande
jamlikhet och det etiska krav som i relationens utformning bestims av den svagares
behov. Virdpersonalen ir i virdens 6msesidighet till for den vardbehévande. Sam-
tidigt har personalen den helt avgorande makten 6ver hur detta behov skall tillfred-
stillas. Utformningen av virden bestims saledes av att virdpersonalens egenintresse
far std tillbaka for virdens behov av att kompetens skall anvindas for den andre. P4
motsvarande sitt forhiller det sig inom skola och omsorg. Lirarens relation till eleven
innebir visserligen att liraren ir till for eleven men inte pé elevens villkor. Hinsyn
till den enskilde elevens behov betyder inte att liraren ir underordnad eleven och
inte heller att liraren kan anvinda eleven for sina egna behov av makt eller behov
av att visa sin 6verligsenhet i konkurrensen om vem som vet mest. Lirarens makt
begrinsas. Den fir enbart anvindas for att hjilpa eleven i lirandet och pa sddant sitt
som i lirsituationen fordras for elevens behov.

Vard, skola och omsorg kinnetecknas alla av att den 6verligset kompetente skall
anvinda sin styrka for den behévandes behov. Kompetensen gor att det egna intres-
set maste begrinsas och i vissa fall helt underordnas behovet hos den som i behov av
vird, skola och omsorg behover professionell hjilp. I denna saklighet ligger det eziska
kravet pd professionell sjalvutplining.

SAKLIGHETEN INFOR SJALVUTPLANINGENS KRAV

Vi kan nu ana att det finns en motiverad sjilvutplaning i den goda sakens tjinst och
att det finns en skadlig sjilvutplaning. Den enskilda minniskans sjilvutpldning méste
rimligen vara en skada i si gott som alla professionella sammanhang om sjilvutpli-
ningen blir bestimd av annat dn det som kan benimnas sakligher. Sjilvutplaningen
miste sakligt kunna motiveras. Men édven den till synes motiverade sakligheten kan
vara etiskt oforsvarlig. For att kunna halla fast vid det jag kallar den professionella
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sjalvutpldningen, hos personal i vird, omsorg och skola, finns det skil att uppmirk-
samma den tydligt oetiska sjilvutplaningen som 6verraskande nog kan ges ett sken-
bart sakligr intryck.

Det finns en osaklighet i sjilvutplaningen som de flesta kan identifiera i den
omsesidighet som kidnnetecknar férhillandet mellan férildrar och barn och mellan
det vi brukar kalla ”ikta makar”. Det handlar om den 6msesidighet som ir krivan-
de genom sin ofrankomlighet, man kan inte vilja bort barnet, man kan visserligen
upplosa dktenskapet men si linge det bestér dr det en definitionsmassigt ofrinkom-
lig forbindelse. Jag tror att de flesta uppfattar forildrars eller partners osjilviskhet
som nagot som utgor det vardagliga livets forutsittning. Relationen ir sé sjilvklar
att vi riknar med den som en fran kravet befriad relation. Det ir nir det forvintade
kravet inte besvaras eller nir det undviks som vi forutsitter att det finns en saklig
motivering. Om forildrar inte vill forhalla sig till sitt barn sa forvintar vi oss att det
sirskilt motiveras. Motiveringen for att avstd frin eller att kriva argumentation for
den osjilviska eller sjilvutplinande handlingen frin forildrar till barn eller mellan
makar uppfattar nog de flesta av oss som ett inslag som stor och i virsta fall férstor
sjilva relationen. Forildrars gentemot barnen och makars 6msesidiga sjalvutplaning
miste forutsittas om det dagliga livet skall fungera. I relation till barnen ligger det
i barnets ofrankomliga behov och i relation till makan ligger det i det som utgor det
ingdngna &ktenskapets sjélva poang.

Till skillnad frin denna ”naturliga” osjilviskhet s har vi i det dagliga livet tvd
former av osaklig sjilvutplining som vi meningsfullt kan diskutera om den ir etiskt
forsvarbar. Det giller den sjilvutplining som motiveras av den pekuniira ersittningen
och den som motiveras av den ojimlika makten. Bida dessa motiveringar kan miss-
uppfattas eller missbrukas genom att de kan se ut som sakliga krav p3 sjilvutplining.

SJALVUTPLANING | LIVETS PLIKTER OCH | SAKLIGHETENS AVTAL

Hela den samhilleliga ekonomin bygger pa att vi kan byta arbetsinsatser. Jag gor en
arbetsinsats i ett féretag och fir istillet ersittning som 16n. P4 s sitt kan jag med
pengarna kopa mat utan att igna mitt egna arbete at matproduktion. I [6nearbetet
bortser jag normalt frin mina egna direkta 6nskemal. Jag miste dgna kraft, kompetens
och uppmirksamhet 4t det jag ”far betalt f6r”. P4 sa sitt accepterar jag en begrinsad
och skenbar sjilvutplaning till f6rmén f6r arbetsgivarens behov och i gengild fir jag
pengar for att kunna skota mig och mitt liv. Denna form av accepterad sjilvutplining
bygger pa saklighetens villkor. Sakligheten i denna relation ligger emellertid helt
och hallet i att vi funnit former for hur den inte skall missbrukas. Att fa 16n kan se
sakligt ut men att anstilla minniskor till [6ner som inte ir resultat av ”férhandling”
betraktar vi som tveksamma. Hiri ligger kravet pa att arbetsreglering maste skotas
av Yarbetslivets parter” inte av den isolerade makten, varken ensam av den som har
pengarna eller av den som ensam har kompetensen.

Nir arbetet utférs inom vard, skola och omsorg sa handlar den enskildes bort-
seende fran sitt egenintresse om tvé olika férhallanden. Bortseendet beror pa om
sjilvutplaningen ir resultat av 6verenskommelse om 16nen som part i arbetsfordel-
ningen eller om sjilvutpldningen ér resultat av den kompetens som professionen ger
for att kunna hantera den 6msesidighet som patienten eller barnet dr beroende av.
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Just i detta férhéllande har vi ett avgorande knepigt etiskt problem. Det ligger
i att det kan vara frestande att blanda de tvé kraven: kravet att komma 6verens om
l6nen med hianvisning till kravet att komma 6verens med hanvisning till den beho-

vandes behov av vird, skola och omsorg.

MISSBRUK AV SJALVUTPLANINGEN

Sjukskoterskan kan inte strejka utan att en patient blir lidande. Liraren kan inte strej-
ka utan att barnet limnas utan skola. Detta kan missbrukas av den makt som betalar
16n for arbetsinsatser i vard, omsorg och skola. Det kan ocksa missbrukas av dem som
skall skota vardandet eller undervisningen genom att ”hota” med att patienter eller
barn blir lidande ... Bide 16n och omsorgens arbete, bestims av kompetensen och
bada kriver en sjilvutplining av den som skall utféra arbetet. Men sjilvutplaning-
en gentemot arbetsgivaren dr nigot annat in sjilvutpliningen gentemot patienten,
barnet eller omsorgstagaren. Olikheten hinger samman med olikheten mellan tvd olika
maktutivningar, som bada leder till sjilvutplining.

I det ena fallet handlar det om en pekuniir makt att utnyttja den kompetente och
iandra fallet handlar det om den makt som ligger i den behévandes behov. Bada dessa
makter kan se ut som sakliga skil att bortse frin det egna sjilvet. Den ena makten,
den pekuniira, anvinds oetiskt nir den tvingar nigon att bortse fran sin kompetens
och gors helt beroende av den pekuniira maktens 6verligsenhet. Den andra makten,
den som ligger i den virdbehévande patientens etiska krav pa vird, kan missbrukas
men den sakliga 6msesidigheten uppritthills i balansen mellan personalens kompe-
tens och patientens behov.

I l6neférhandlingen utnyttjas makten och talet om att det dr tvé parter anger att
de faktiskt kan "komma 6verens”, dven om de kommer 6verens om en nistan sjilvut-
planande 16n till personalen i vird, skola och omsorg. I patientrelationen handlar det
enbart om patientens eller barnets makt som ligger i att ha ett behov av vird, skola
eller omsorg. Det ir patientens totala maktloshet som stiller krav pa sjilvutplaning
hos vardaren. De utgor inte parter som skall komma 6verens. Den sjilvutpldning
som vardaren blir offer for bygger helt pd att den kan utformas med den makt som
ligger i kompetensen. Varken patienten eller virdaren ir utlimnade till en sjilvut-
planing pi den kontanta ersittningens betingelser. Deras omsesidighet regleras av
deras gemensamma verklighet i situationen dir deras bundenhet till varandra utgor
en etisk verklighet dir vardarens, lirarens eller omsorgarens kompetens ger beting-
elserna for att kunna handla (ethos) begripligt (logos) med den situation som berér
(pathos) de inblandade.

Det krav som i vird, omsorg och skola riktas till den professionelle ir ett krav
som kan se ut som ett krav liknande den omsesidighet som stills mellan forildrar
och barn eller mellan makar. Men kravet i professioner har en avgorande olikhet i
jaimforelse med dessa. Det handlar om ett krav som, om det inte skall resultera i den
sjilvutplaning som gar utover det som fir begiras av en yrkesminniska, miste ba-
lanseras. Kravet pa sjilvutplaning, det vill siga kravet att helt vara till fér den andre,
som ofta med rimliga reservationer kan bejakas i relation till barnen eller mellan
makar fungerar inte i relation till patient, elev eller omsorgstagare. Anledningen
ir att dessa krav pa den professionelle riskerar att forvandlas till ett krav pa att den
professionelle skall agera som om han eller hon inte har ett eget liv. Mellan forildrar
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och barn och mellan makar innebir kravet alltid en begrinsning av individens liv.
Det kan upplevas som hot men vi vet alla att just dessa relationer hor 7l livet sjiluz.
Det ir ett livgivande 6msesidigt beroende. Aven om det bide av barn och vuxna kan
upplevas trist sd inser vi oftast att det 4r just den 6msesidighet som gor livet mojligt
och i manga fall gor livet virt att leva. Den begrinsning av den individuella friheten
som barn, forildrar och makar utsitter oss for uppfattar vi inte i vardagen som ett
hot. Man héller fast vid detta 6msesidiga beroende just dirfor ate det dr ens liv.

Det 6msesidiga beroende som priglar relationerna i vird, skola och omsorg kan
for manga se ut som de relationer som barn, férildrar och dkta makar har sig emellan.
Men olikheten ir avgoérande. Den professionella relationen har en grins i dmsesidig-
heten. Den grinsen maste uppritthéllas frin bida sidor. Men ocksi de tva sidor av
grinsdragningen ir olika. Grinsdragningen frin den professionelles sida krivs for
att kunna skydda sig och grinsdragningen frin den behévandes sida dirfor att hon
behover i granslos hjilp. Detta senare kan betyda att gransen riskerar att bli osynlig
och tenderar att férsvinna dirfor att behovet av hjilp alltid ir storre 4n det som den
professionelle kan bistd med. Sjilva den professionella hjilpen utférs i minga situ-
ationer dessutom i sidana former att de pAminner om den lojalitet och hjilp, som
man forvintar sig av barnet, férildern eller maken.

MISSBRUKET KAN FORHINDRAS AV KALLETS PROFESSIONALITET

Det ir t.ex. inte en tillfillighet att vi pd svenska har titeln ”syster” nir vi talar om
den professionella sjukskéterskan. Aven om vi inte har motsvarande beteckningar
pé liraren eller socialtjinstens professioner si vet vi att eleven i skolan och den bi-
stindssokande litt uppfattar den begirda hjilpen som grinslos.

Ska inte den professionella hjilpen i vird, skola och omsorg slita ut den som i
sin profession vill skota 6msesidigheten s maste det sittas en grins. Den granssitt-
ningen mdste upp6vas och bli en integrerad del av den kompetens som utbildning
och 6vning skall ha gett. Till professionell kompetens hor darfor ate hantera det krav
pa grinslos insats som alla yrken i vird, skola och omsorg innebir. Ingen minniska
i behov av hjilp kan lastas for att hon begir hjilp. Patienten, eleven och minniskor
i behov av social omsorg kan inte lastas for att de i situationen begir hjilp. Inte hel-
ler kan de lastas for att de i den akuta situationen inte orkar mobilisera en saklighet
eller uppfostrans aterhallna krav som anpassar behovet av hjilp till en mingd hin-
syn som i vardagslivets mer frekventa situationer hade hillit tillbaka det enskilda
tillfilliga behovet.

Det krav som ligger i professionens mote med patienter eller elever blir ett ho-
tande krav darfor att det kan se ut som kravet fran en anhorig. I sé fall uppfattas det
som ett granslost krav. Det betyder att det utsitter den professionelle for risken att
forlora makten over sitt eget liv. Inte férlora det pa det sitt som de flesta av oss gor
i relationer till vara barn, forildrar eller i andra relationer som vi bejakat i dmsesi-
dighet. Den professionelle riskerar istillet att forlora sin frihet genom den andres
makt 6ver hennes liv, en makt frikopplad fran den bejakade 6msesidigheten. Hotet
uppfattas som om hon inte lingre kan avgora vem som hor till hennes eget liv. En
sddan frihetens suverinitet har en 6kande individualisering gjort alltmer ”virdefull”.
Nir det egna livets suverinitet, dess autonomi hotas si handlar det om virden som

individualismen virderar hogst. Barn, forildrar, syskon, makar och nirmaste vin-
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nerna ir en del av mitt eget livs begrinsning, just dirfor att de ir en del av mitt eget
liv. De betraktas som en del av det liv som ir givet som giva och som gor miz liv till
mitt [iv. Nir patienten, eleven eller omsorgstagaren plotsligt genom situationen och
mitt yrke forvandlar mig till en del av ett liv som jag inte sjilv kan férhalla mig till
genom mitt val utan pd grund av min professionella kompetens sa sitts mitt liv pa
spel av kravet. Det forsitter den professionelle infor en utmaning att ”bjuda” pa sitt
eget liv. Men hir ligger riskerna i denna professionella sjilvutplaning och dirmed
en likgiltighetens risk.
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DEN PROFESSIONELLA
SJALVUTPLANINGENS RISKER
OCH FRESTELSER

”JAG VILL ALLA vil och ir varken oetisk eller omoralisk inda dor patienter”. Profes-
sioner inom varden, skolan och den sociala omsorgen kommer alltid tillkorta. Trots
att de ofta birs upp av hog kompetens och linga utbildningar. Den professionella
sjilvutplaningen ir férknippad med uppdraget att vara till f6r de andra. Denna pro-
fessionella kompetens har genom historien varit férknippad med kvalificerad teoretisk
utbildning, ofta pa akademisk niva. Man har intressant nog ocksé sedan medeltiden
kunnat konstatera att dessa yrken ofta drabbats av det som vi idag kinner som ut-
brindhet eller likgiltighet. Denna akademiska skada kom darfor att férknippas just
med akademins ménniskor. Det moderna fenomenet utbrindhet kallades pd medel-
tiden melancolia och likgiltigheten kallades acedia. Vi skall darfor nu reflektera kring
dessa tva fenomen som den professionella sjalvutplaningens risker eller frestelser.

UTBRANDHETENS RISK: MELANCOLIA

Vi vet att det finns olika typer av stress. Ofta fir vi lira oss att skilja mellan positiv
och negativ stress. S dr det och vi skall inte hir fordjupa oss nirmare i detta. Det
problem som intresserar oss just nu ir etik. Det handlar om etiska aspekter av stress

i de professioner som forskare eller utévare av yrken dir vi har andras liv i vir hand.

EU och utbrandheten

Stress och utbrindhet utgor enligt ménga en av de mest utbredda problemen inom
arbetslivet. Sambandet mellan individens hilsa och frigor om sikerhet och risker i
arbetslivet ir uppenbar. Det anges ibland att var fjirde arbetstagare berors av detta
“kulturfenomen”. Mellan 50 och 60 % av de si kallade ”forlorade arbetsdagarna” kan
hinforas till olika former av stressrelaterade symtom. De skador som drabbar enskilda
ir allvarliga nog men i en ekonomistisk kultur sa blir de beriknade kostnaderna som
omfattar cirka 20 miljarder Euro drligen sé stora att problemet alltmer uppmirksam-
mas i den Europeiska unionen. Inom ramen for en Europa 2020-strategi skall man
sarskilt uppmirksamma arbetet med anti-stress. Sirskilt uppmirksammades dessa
problem i samband med att EU fran 2012/2013 vill uppmirksamma den arbetsplats-
relaterade psykiska hilsan. Enligt L4szlé Andor som ir EU-kommissionir med an-
svar for bland annat sysselsittning och socialpolitik planerar Kommissionen inom
de nirmaste tvd aren i samband med detta att utarbeta en si kallad gronbok alltsd
ett utkast till probleminventering inom EU-administrationen.

I arbete dir den professionella sjilvutpliningen ér central finns det sdrskild an-
ledning att uppmirksamma stress och utbrindhet. Vi vet alla att just i yrken inom

vard, omsorg och undervisning dr utmattningssyndrom och utbrindhet vanligt fo-
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rekommande. Hur kommer det sig? Vi skall nu primirt férsoka beskriva det som ett
genuint etiskt problem. Det kan se ut som att det folkliga ridet ”ta det lugnt” skulle
ricka. Men nir vi borjar uppmirksamma det som ett grundliggande etiskt problem

skall vi vilja en annan ingang.

Medeltidssjukdom for intellektuella

Det finns ett speciellt fenomen som sedan medeltiden kommit att férknippas med
just de yrken som vi hir gor till foremal for etisk bearbetning. Det handlar om det
som man tyckte sig se som en sirskild risk for den form av kreativ kompetens som
ligger i formégan att se sammanhang, se mojligheterna, se utmaningarna, kort sagt
de intellektuella kompetenser som vi ocksa idag forknippar med yrken inom vird,
omsorg och skola.

Bakgrunden till problemet dr att man uppfattar minniskan som styrd av oli-
ka strivanden. Dessa halls pa plats genom att man balanserar dessa inre liggningar.
Vilja, begir och fornuft utgor grundliggande egenheter och de skall balanseras i en
ansvarig minniska. Begirets mianniska skall med sitt fornuft besinna sig. Kan man
med sin vilja halla allt pa plats si kan handlingen bli passande. I vardagen tinker
vi formodligen lite till mans pa detta sitt och det har man gjort sedan medeltiden.
Fruktbarheten kan vi inse. Problemet kunde man ocksa tidigt inse.

Problemet bestar just i kampen mellan sinnets olika krafter, sisom begir, fornuft
och vilja. I synnerhet den intellektuella, i sin medvetenhet om att livet ir komplext
och att det ir mycket man skulle vilja och maste ta hinsyn till, kunde littare drabba-
des av en anspianning som kan lamslé individen. Det ir detta lamslagna tillstind som
kom att kallas melankoli och som vi numera betecknande nog kallar utbrindhet. Det
ir helt enkelt for mycket! Jag orkar inte ens inse vad jag skall vilja!

En av de klassiska gestaltningarna av detta fenomen finns i Albrecht Diirers kop-
parstick Melencolia frin 1514. En av hans iakttagelser ér att det inte handlar om en
allmin dyster ”melankolisk” stimning som priglar bilden. Tvirtom ir bildens cen-
tralfigur en uppskruvad gestalt med iverns anstringda blick. Hon sitter omgiven av
allt det som finns tillhands men som hon inte férmar anvinda. Allt viktigt finns for
det som skulle kunna goras. Mitinstrumenten, sig och hyvel, passare, nycklar, klocka,
vagskilar ... men hon ir lamslagen av mojligheterna, passiviserad. Hon ir utbrind.

Utbrandhet handlar bara skenbart om for mycket och mer om det outnyttjade

Medeltidens och renissansens forestillning av det fenomen som ligger i den intel-
lektuella kompetensens livssituation kan vara oss till hjilp nir vi forsoker forstd vad
utbrindhet handlar om. Symtomen kinner vi men uttrycket kan fora oss vilse. Det
kan sé litt f3 oss att tro att det handlar om 6veranstringning. Visst finns det for minga
av de som drabbas ett sidant moment. Men det finns skil att uppmirksamma att det
till stor del handlar om att vara utslagen av det faktum att man “kan mer”. Minga
kan ana att utbrindhetssyndrom handlar om ett tillstind pa en arbetsplats dir man
tycker sig kunna mer men av oklara grunder halls tillbaka. Detta ir tydligt for profes-
sioner inom vérd, omsorg och skola. Det finns alltid mer att gora, fler uppgifter, mer
kompetens hos den anstillde individen, fler mojligheter i organisationen. Vi kallar
det idag utbrindhet men riskerar med denna term att forvixla det med overanstring-
ning och riskerar dirmed att bota det med vila eller passivitet, som i vissa fall bara
gor situationen virre.
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Melancolia, medeltidens klarsynta iakttagelse hos den kvalificerade professio-
nens minniskor handlar om att inte bli anvind efter forméiga och da blir passiviteten
bara att gora skadan virre. Allt detta inser lice den kvalificerade professionens individ.
D3 uppstér utbrindheten. Boten ir inte den passiva vilan. Boten bor sokas i den sak-
liga formdgan att hantera den ofrankomliga begrinsning som ligger i de yrken som
skall hantera livets olosliga, och oavslutade arbetsuppgifter, att virda minniskor som
inte blir bittre men snart skall do, att undervisa elever som alltid vill lira mer eller
inget alls, att bistd méinniskor som bara kan leva om de fir ett socialt ssammanhang . ..

Utbrand ar utanfor arbetslaget

Utbrind kanske mer handlar om det etiska problem som ligger i att inte fi vara med
eller f vara del i ett arbetslag. Den etiska aspekten av melankolin kan alltsa inte star-
ta i forestillningen om att den enskilde individen miste gora nagot it sin brist pi
glittig delaktighet i arbetsplatsen. Visst ligger det ndgot i att man pa en arbetsplats
inte har det roligare 4n man gor det. Men utbrindhetens melancolia ir inte brist pa
glidje. Det handlar om en passivisering som ir uttryck for alla méjligheter som bara
blir liggande.

Detta grundliggande etiska problem hade man blick fér under medeltiden. Det
handlar om just det problem som drabbar den professionella sjilvutpliningens kom-
petens. I allt kvalificerat arbete dir man i professionen maste stilla sig sjilv i bak-
grunden for att istillet med den samlade kompetensen bestimmas av behovet hos
patienten, eleven eller den omsorgsbehovande kommer det alltid att finnas behov av
mer kompetens och mer arbetsuppgifter in vad som kan fyllas. Kravet handlar om
att kunna anvinda sin kompetens for den andre, inte for att man sjilv skall bli fardig
utan dirfor att den andre behover s& mycket mer én jag sjilv kan fylla. Det kravet
kommer ofrankomligen att vara ouppfyllbart. Hiri ligger inte det etiska problemet.
Nir vi kallar denna typ av arbete ett sisyfosarbete handlar det inte om ett arbete som
skulle kunna fyllas bara man anstringer sig lite till. Det handlar om ett arbete som just
dirfor att det bokstavligt talat 4r odndligt ocksd maste hanteras som sddant och inte
som en otillricklig arbetsinsats. Just for att det handlar om ett sidant arbete méste
man i arbetslaget bistd varandra genom den dubbla uppgiften att varken férvandla
sjlvutpldningen till forintelse eller forvandla arbetsinsatsen till stindig otillracklig-
het men till en pigiende anvindning av kompetensens aktuella tillimpning.

Den balansgingen ir nistan omojlig att klara om man inte ingér i ett arbetslag
som ger varandra stod. Det dr bara arbetslaget som kan motverka kinslan av egen
och individuell otillricklighet.

LIKGILTIGHETENS FRESTELSE: ACEDIA

Acedia handlar, precis som melankoli, om ett sinnestillstind som formar hur individen
handskas med sin vardagssyssla. Acedia utgor, liksom girighet, hogmod och frosseri,
exempel pd klandervirda beteenden. En minniska skall inte vara sl6 och likgiltig. Av
henne férvintas att hon tar sig samman ir intresserad och aktiv.

Denna benigenhet till slohet uppfattade man redan under medeltid och renis-
sans som en skada som individen hade ansvar for att bota. Boten ansags ligga i att hilla
sinnet under kontroll genom att 6va sina intryck si att tanken och intresset fingades

av yttervirlden. Vikan ana att viiacedia har ett sinnestillstdnd rakt motsatt det vi sett
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i melankoli. Hir handlar det inte om f6r mycket mojligheter eller outnyttjade resurser.
Tvirtom ir acedia resultatet av att individen dr avstingd fran verkligheten. Vi vet alla
att denna likgiltighet drabbar oss efter en bastant lunch, kind som middagsdemoner
redan i medeltiden i synnerhet i den typ av munkfromhet, som hos de isolerade ere-
miterna kunde skapa likgiltighetens littja. Botemedlet formulerades ganska tydligt i

” ”ora et labora”. P4 s3 sitt kunde sinnet formas

klosterlivets motto ”bed och arbeta
av bonens reflektion 6ver den verklighet som de féredomliga legenderna gav och ar-
betets sysslor tvingade individen tillbaka till verkligheten ut ur likgiltighetens slohet.
Acedia har som vi nu kan se foljt med de intellektuella kompetenserna. Det utgor ett
inslag vars aktualitet ingalunda upphort f6r dem som inte lingre lever i kloster. Vi
kan alla kiinna igen acedia som den konferenstid mellan 13-15 som 4r mest pifrestan-
de och nir uppmairksamheten ir koncentrerad bakom de slutna 6gonlocken. Men

varfor ir det ett etiskt problem? Kan man inte vakna av en kopp kaffe?

Nar ingen bryr sig

Etik handlar inte bara om att man maste skirpa sig. Acedia ir inte bara medeltidsla-
tinets fina ord pé littja och slohet. Det handlar om en diagnos av ett sinnestillstind
som vi vet riskerar drabba just de professionella kompetenser som vi hir férsoker
etiskt belysa. Acedia dr det sinnesintryck som kan drabba i synnerhet de professioner
som arbetar med vérd, skola och omsorg. Det handlar om den situation som indivi-
den kan hamna i nir hennes professionella kompetens skall utovas i verksamheter
dir man inte omedelbart ser effekten av arbetsinsatsen.

I minga yrken kan den anstillde och i varje fall chefen snabbt se att inkomster-
na Okar, pappershogen blir genomarbetad eller forpackningarna fylls. Annat dr det
nir patienten forblir sjuk, eleven forblir ointresserad eller den sociala omsorgen inte
ricker. I det arbetet visar sig den professionella kompetensen i uthillighet. Talamods-
kravande fortsatt arbete men resultaten forefaller osynliga och intrycket riskerar bli
otillricklighet i arbete och uppgivenhetens slohet i sinnet. Men vi vet att det handlar
om nigot annat. Det handlar om den uteblivna synligheten i allt det arbete som ut-
fors och i all den kompetens som anvinds. Omgivningens och ens egen brist pa syn-
liga resultat gor att det ser ut som sléhet och i sinnet noteras bade hos arbetskollegor
och hos chefen det som kan uppfattas som likgiltighet. Inget syns, inget presteras,
vem orkar bry sig om denna osynlighet? Den ensamme individen noterar, utan att
nirmare reflektera 6ver det, samma synvilla. Jag far ju inget gjort. Det spelar ingen
roll vad jag gor, min utbildning visar sig vara virdelos nir det verkligen kommer till
kritan. P4 detta sitt sd smittar synvillans noterade tomhet av sig och jag reagerar som
omgivningen reagerar. Likgiltighetens synvilla smittar och sjukdomen kallas acedia.

Inte lathet men isolering

Visst finns det ocksd inom varden, skolan och omsorgen personal som ir sléa och lik-
giltiga. Det dr inte detta som utgér den etiska utmaningen. Det handlar istillet om
den skada, den diagnos som kan drabba personer med den sjilvutplanande kompetens
som vi hir uppmirksammar. Det handlar om grundliggande drag i deras arbetssi-
tuation, drag som funnits si linge den visterlindska kulturen har haft kvalificerade
minniskor med en visentligen intellektuell kompetens och huvudsyssla. De arbets-

uppgifter som kompetensen skickliggor handlar om verksamheter vars resultat inte

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter

14



gar att synliggora med méte eller fysiska produkeer. Tillkortakommandet infoér kraven
ir ofrAnkomligt givet med uppgifternas indloshet.

I takt med att arbetsuppgifterna och arbetsplatsernas organiserande i 6kad om-
fattning hinvisar de kvalificerade medarbetarna till att ta eget ansvar och sjilvstin-
diga beslut om hur kompetensen skall anvindas och de behovandes bist skall fa sitt
bistind, sd kommer vi att méta en 6kad grad av isolering. Det tycks finnas ett tragiskt
samband mellan att individen fir en allt hogre grad av egen kompetens och féorméga
att losa uppgifterna sjilvstindigt 4 ena sidan och & andra sidan en risk att de kvalifi-
cerade medarbetarna blir alltmer ensamarbetande. Frukten av kompetensen far en
icke avsedd effekt. Detta betyder att den enskilde tvirtemot sin 6kade kompetens
blir alltmer isolerad frin det kollegiala samarbetet.

For den enskilde kan denna okade isolering till och med uppfattas som ett okat
ansvar och att arbetsgivaren tydligare anvinder kompetensen. Hiri ligger styrkan
och hiri ligger risken. Det som inspirerar riskerar samtidigt att 6ka den synvilla som

far den enskilde att i sin isolering se ut som otillricklig i arbetslaget.

Ingen pafyllining

Acedia dr den trotthet eller snarare det ointresse som drabbar, enligt den klassiska
uppfattningen, i synnerhet de med intellektuella yrken eller sysselsittningar. Myck-
et tyder alltsd pa att det handlar om en trotthet som inte omedelbart ir orsakat av
for mycket arbete. Inte heller beror den av den intressanta spinnande syssla som
forskningens sokande efter ny kunskap eller 16sningar pa problem som faktiskt gar
att l6sa. Trottheten hinger snarare samman med den uttémdhet som visar sig nir
man intellektuellt arbetar med det man kan men inte far den yttre stimulans, som
ligger i att med samtalet och de fruktbara uppslagen fa en pafyllningens stimulans
som ligger i kollegialt samarbete. Vi arbetskamrater i samma eller liknande situation
kinner igen det man gor eller upplever. Bekriftelse handlar inte primirt om erkin-
nande av ambition eller kunskap. Bekriftelsen handlar om att ndgon accepterar att
vi delar. Vi kallar det ibland bekriftelse, alltsa ett slags erkidnnande f6r det man gor
inte genom att de mitbara resultaten kan redovisas utan mer genom att kollegor be-
kriftar situationen. Bekriftar att de vet precis vad man talar om i den situation dir
man med sin kvalificerade kompetens dr hinvisad till att fungera utan ytere fram-
gang och kompetensrelaterat erkinnande. Den skenbara brist pa att arbetet lyckats
och kompetensen anvints drabbar si gott som undantagsldst den som visserligen ger
patienten vard men inte bot, eleven stéd men inte kunskap eller ger den behovande
minniskan omsorgens delaktighet.

BOTEN MOT MELANCOLIA OCH ACEDIA LIGGER |
VARDAGENS TACKSAMHET: EUCHARISTIA

Bade melancolia och acedia utgor fenomen som sedan medeltiden varit beteckning
pé den ”intellektuelles sirartade sjukdom”. Uttrycken betecknar en forlust av livs-
mod och ett lidande i sinnet som tynger och lamslar. Dessa psykiska skador har i
sirskild grad kunnat iakttas hos personer med i huvudsak intellektuellt arbete. Det
drabbar alltsd individer som i sitt arbete i huvudsak é4r hinvisade till att anvinda den
kompetens som de erhillit i teoretisk akademisk utbildning. Bakgrunden tycks allt-
sd vara yrken dir kompetensen visentligen utgor tanke och reflektion. Det konkreta
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resultatet av detta arbete uppvisar inga mitbara resultat. Virden behovs och ir me-
ningsfull och den mirks i synnerhet nir patienten tydligt fir bot. Men hur upplevs att
botandet uteblir eller visar sig utan resultat? Undervisning och skola behovs och ir
meningsfull i synnerhet nir eleven ir svag eller utan resultat. Den sociala omsorgen
behovs och dr meningsfull &ven om den som behéver omsorgens bistind inte visar
glidje eller tacksamhet och nir néden i verkligheten bara okar.

Det dr i dessa bokstavligt trostlosa intellektuella arbeten som de tva intellektu-
ella skadorna uppenbarar sig, melankoli och acedia. De finns tydligt idag pd samma
sitt som de visat sig sedan medeltiden. Vi kinner dem som melancolias utbrindhet
och acedias likgiltighet. Skadan ir livsfarlig och den ér svér att bota. Men redan i det
medeltida samhillet och i nistan alla kulturer utgor botemedlet eller hjilpen den ge-
mensamma maltiden. Det ligger en klarsynthet i det folkliga talesittet vid nedstimd-
het: ”har du forsokt med mat?” Botemedlet méter i det som jag med en teologisk
term kallar eucharistia. (Coster 2001, 2009b) Termen ér den grekiska beteckningen
pa tacksamheten. Det blev i det teologiskt medvetna spraket i den tidigaste kyrkan
ocksa beteckningen pa den viktigaste gemensamma méltiden. Den maltidsgemenskap

dir livets mening ansdgs lika patagligt nirvarande som en minniska av kott och blod.

Tacksamhetens gemensamma maltid

I nistan alla kulturer utgor den gemensamma maltiden det mest fundamentala ut-
trycket for livets grundliggande gemenskap. Det ir inte konstigt att mat och dryck
inte bara utgor ofrinkomliga fysiska forutsittningar for liv. De utgor dirtill eller
kanske just diarfor det mest pregnanta och littbegripliga symboliska eller rituella
uttrycket for gemenskap. Den gemensamma maltiden utgor i alla kulturer det vik-
tigaste uttrycket for familjens gemenskap, affarsoverenskommelsens bekriftelse och
fredsslutets tacksamhet.

Vi har sett att de tvd skadorna melankoli och acedia bida ir uttryck for en
grundliggande skada pa den minskliga 6msesidigheten. Melancolia 4r det sinne-
sintryck som lamslar. Men inte dirfor att det inte finns arbetsmojligheter eller kva-
lificerad kompetens for att utfora det krivande arbetet. Resurserna ligger didr men
melankolin lamslar, utbrindheten isolerar inte bara frin arbetet men frin den egna
kompetensens mojlighet att bruka till och med de egna resurser som den lidandes
ofta linga kvalificerade utbildning lagt i hennes hinder. Dessa bida psykiska skador
ir relaterade till att individen inte ser sig ingd i ett meningsfullt arbetslag eller i ett
bekriftande ledarskap.

Vi kan ocksa se att glada tillrop om att ”ta semester” for att vila upp sig inte
botar melankolin. Vi ser att den som lider av acedias likgiltighet infor de forvintade
arbetsuppgifterna botas inte av att fa ytterligare krivande fortroende. Skadan hand-
lar inte om overanstringning men om brist pa livsmod. Livsmod far vi minniskor
inte av det vi orkar gora utan av den gemenskap som ges oss utan att vi ens sjilva
insett oss fortjinta av livsmod. Livsmod kan man inte ta sig. Livsmod fir man med
livet och livet fir man bara nir det ges mig pa samma betingelser som det ges till oss
oberoende att vi gor oss fortjinta. Teologiskt utrycks det som det vi far av nad, grasis

for att anvinda ytterligare en term fran teologins erfarenheter.
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Kafferastens konsolidering

For ett antal &r sedan publicerades en avhandling om prater (Riftegird 1998). Amnet
behandlades av en statsvetare som kunde konstatera att i forskning om politik och
statskonst sd hade mycket skrivits om det gemensamma samtalet. Inte minst fanns
det mycket som belyser hur vi reglerar det offentliga meningsutbyte, som skall han-
tera véra olika ambitioner, uppfattningar, énskemal och hur vi skall organisera det
gemensamma meningsutbyte som foérbereder ett gemensamt beslut.

Hur detta f6r demokrati och beslutsfattande gemensamma talet 4r utformat
finns det en ling tradition av kunskap om. Vi har tidigare redan berért den grekiske
filosofen Aristoteles klarsynta iakttagelser om hur vi minniskor uppfattar talet. Hans
tankar i ssammanhanget dr kanske mest kint som en belysande studie om retoriken
det vill siga hur det kommer sig att vi uppfattar det som sigs som ett trovirdigt till-
tal. Hans iakttagelser var s fruktbart geniala att hans bok i dmnet dnnu idag utgér
lirobok i talandets konst. Boken studeras med behallning som lirobok for alla som
skall halla tal. Nyttig for lirare, politiker, advokater och prister, for att inte nimna
ridens fruktbarhet fé6r middagstalaren. Men med pratet ir det ndgot annat.

Det genomtinkta inligget, foreldsningen eller ett offentligt tal har ett speciellt
syfte. Genom att 6vertyga eller framféra synpunkter som bor beaktas si formar talet
en del av den verklighet som skall forindra, utveckla eller ge resultat som kan anvin-
das av gemenskapen for det som gemenskapen medvetet syftar till. Med pratet dr det
ndgot annat. Pratet dr det ”allminna” samtal som vi kanske bist kinner frin kaffe-
rastens prat. Det syftar inte till ndgot annat in sig sjilv. Det ir till och med s att om
kafferastpratet plotsligt skulle i ett syfte, plotsligt skulle borja styras for att vi skall
kunna fatta beslut eller enas om en gemensam uppfattning si upphor pratet. Det ir
skillnad pa pratet och sammantridet. Pratet ir sin egen gemenskap, sammantridet
ir formen for beslutsfattande.

Kafferasten konsoliderar tacksamhet dver vardagens gemenskap.

Det prat som utgor kafferastens "méltidgemenskap” har inget annat syfte dn att
konsolidera kafferastens gemenskap mellan de nirvarande eller det arbetslag som
hiller rast. Samtalets enda syfte ir att visa, eller snarare uttrycka att vi hér samman
kring vardagens verklighet. Vi talar om sidant som alla kan forhalla sig till. Friti-
den, tv-programmen, familjelivet, vi pratar om den helg som varit eller den som nu
star for dorren. Pratet skall inte fi oss att besluta nigot, bara fa oss att forstd att vi
hor ihop i vara likartade vardagsliv eller vira olikheters smé upplevelser av vardagen.

Nu kan vi kanske ana att det finns en given ofrdnkomlighet i det liv som vi lever.
Det livet ér ytterst inte bestimt av att vi hinner med, inte heller av att vi orkar med
eller ens att vi lyckas med ambitionerna. De tva sjukdomar som hor till den intellek-
tuella kompetensens professioner, melancolia och acedia, kan inte botas av det som
ir skadans orsak. Men diagnoserna kan hallas pa plats nir vi gemensamt i ritens och
tacksamhetens gemensamma maltid, i kafferastens gemenskap pdminner oss om det
som ir vardagens givna verklighet.

I det sekulira kulturlivet finns idag ingen mer genuint tillginglig gemenskapens
tacksamhet som ligger narmre till hands 4n kafferasten. Den far inte forfuskas genom
att forvandlas till prestation eller bekriftelsens formalia. Kafferasten som eucharistia,
tacksamhetens rit, som pdminner oss i arbetsgemenskapen om att det finns en mer

fundamental verklighet att tacksamt leva i. Den riten, utan annan mening 4n att i
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pratet om vardagens vardagliga syfteslosa gemenskap hilla vardagens trivialiteter vid
liv. Kafferastens rit utgor pa detta sitt formodligen den mest etiskt forpliktigande
styrkan i arbetet. I synnerhet i de professioner som handlar om att med sjilvutpli-
ningen forvintas besitta en kvalificerad akademisk kompetens i arbetet med vérd,

skola och social omsorg.

Kafferastens konsolidering av distansering utan utfrysning

Det etiska kravet i de professionella sjilvutpldningarnas kompetens inom vérd, skola
och social omsorg har sedan den visterlindska akademiska professionsutvecklingens
borjan skapat en sjilvutplaningens kompetens. Hiri forvaltas det etiska krav utan
vilket vérd, skola och social omsorg skulle upphora och istillet enbart leva av vilvil-
jan hos den starke och begivade.

De individer vars liv ir beroende av kompetensen hos de sjilvutplinande minn-
iskorna i vard, skola och social omsorg kinnetecknas alla av sin kraftloshet. P4 sa sitt
kan de inte ersitta eller kompensera dem i vars hinder deras liv nu ir lagt. Denna
professionella sjilvutpldning riskerar att fi melankoli och likgiltighet som effekt.
Rastplatserna och krafthimtningen ges enbart i ritens form. En ofta bortsedd rit mo-
ter vi emellertid just i den meningslosa men livsavgorande livsbejakelse som ligger i

“kaffepausen” och ”lunchrasten”. I den stund av avbrott i arbetet kan den professio-
nella fi en distans bade till besvirande chefer, trottande arbetslag och till dem som
ir beroende av hans eller hennes kompetens. Den distansen ir inte likgiltighetens
distans. Den ir inte heller distansen till den behévandes forvintningar eller den egna
kompetensens ambition. Rasten ir inte heller distansen frin den utfrysning som ofta
tycks drabba eller upplevs av den som lider i foljd av de tva diagnoserna, melancolia
och acedia.

Det etiska kravet pa botandets eucharistia kan vi enbart gestalta i ritualiserad
form. Det kriver dirfor i synnerhet av cheferna en medveten bearbetning av de ar-
betsordningar som skall géra vird, skola och social omsorg etiskt ansvariga.
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PLIKTKOLLISIONEN

DET FENOMEN soM vi kallar pliktkollision 4r de flesta av oss bekanta med. Det hor
till livet att vi stir infor en rad forvintningar, krav och uppgifter som vi skall full-
gora. Konstigt vore det annars. Men det finns dirtill en rad forvintningar och krav
som begir att vi skall utfora handlingar som dirmed hindrar andra handlingar att bli
gjorda. Olika rimliga forvintade handlingar kan std hindrande i vigen for varandra.
Det handlar inte om att ha mycket att gora. Inte heller att man méste gora allt man
har att gora i en viss ordning, som kriver planering. Med 6verblick och klart sinne
kan de flesta av oss organisera férvintningarna s att de besvaras i en ordning som
gor att vi hinner mycket.

Mycket méste kopas hem infor middagen som skall lagas. Men vi vet alla att det
gar fortare om vi inte méste g till affiren flera ginger utan istillet kan samordna
inkopen till middagen med inkopen till nista morgons frukost. Ibland kan de olika
kraven dessutom organiseras s att de tvirtom ir till hjilp for varandra och effek-
tiviteten gor det mojligt att fa det vi ibland kallar dynamiska effekter. Samordning
kan foda ovintade och nya kombinationer och som ger mer 4n enbart kombination.

Pliktkollision dr ndgot annat in mycket att géra. Det forhillandet att man har
mycket som miste goras eller att man méste organisera sitt liv och dess méinga for-
viantningar, ir inte pliktkollision. Ordet kollision anger att det 4r en konflikt dir
olikheterna inte bara ir olika men att de utesluter varandra. Vi forestiller oss girna
att pliktkollisionen enbart handlar om organisation, 6verblick och prioritering. S&
kan det vara men mycket att gora ir ingen pliktkollision. Pliktkollision handlar om
ofrankomliga forvintningar eller plikter som utesluter varandras fullgorande.

Pliktkollisionen konstitueras av tvd fenomen. Det handlar om tvé plikter och
det handlar om de tvé plikterna vilka inte samtidigt kan fullgoras. De utesluter inte
varandra dirfor ate de inte kan hinnas med samtidigt. Sidana konflikter innebir inte
konflikt. Det ér inte pliktkollision utan tidsbrist. I pliktkollision utgér plikten orsak
till problemet. Plikten innebir att det handlar om ett radikalt krav, ett krav som inte
kan nonchaleras. Plikt dr ett krav som ligger i 6msesidighetens liv sidant det nu ir.
Pliktens krav ir ofrinkomligt, det dr forbundet med livets egna rotter, radix. Den
danske etikern KE Logstrup (1956/1994), pastér i sin analys av det etiska kravet att
det i sammanhanget intressanta med kravet ir just dess ofrinkomlighet. Vi kan inte
vilja om kravet finns eller inte men vi kan vilja om vi vill bejaka kravet och férhélla
oss till det som ett krav pa mitt liv i den situation som jag just nu stér i.

Konflikten mellan flera ofrinkomliga krav som inte samtidigt kan utféras utan
att det ena forhindrar det andra kallas pliktkollision. Det dr detta moraliska dilemma
som just i sin ofrinkomlighet utgér ett avgorande etiskt problem som man maste trina
sitt forhallningssictt till. Livets manga krav hanterar de flesta av oss. Pliktkollisionen
som vi skall uppmirksamma ir nu de pliktkollisioner som ir ofrainkomliga just darfor
att de kommer ur det forhillandet att vi i den professionella situation som vi méoter

i vdrd, omsorg och undervisning fir konsekvenser for andra manniskors liv. Matin-
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kopen eller tidsbristen i mitt eget liv behover inte drabba den andre. Men den andres
krav som en plikt [6ser jag inte genom tidsplanering nir det handlar om den radikala
forpliktelse som ligger i att tvd patienters liv ligger i mina hinder men det finns bara
en respirator. Jag har inte valt detta. De ir utlimnade till mig i min professionalitet
och dir forpliktelsen till den ena hindrar mig att utféra forpliktelsen till den andre.

Det ir trots allt sillan vi hamnar i sidana kollisioner men just dirfor kan vi inte
enbart lita till vir upp6évade vana att hantera kollisionen sdsom vi ofta handskas med
t.ex. kraven vid hog arbetsbelastning eller tidbrist. Vi maste darfor stanna en stund
infor sjilva den ofrinkomlighet som ligger i att livet, dmsesidighetens ofrdnkomlig-
het, i sin etiska radikalitet, rymmer pliktkollisioner.

PLIKTKOLLISION SOM UNDANFLYKT

"Det kan alltid diskuteras” betyder ofta ”det kvittar”. Ett sitt att forsoka fa en bild av
vad det handlar om kan vara att forst tydligt se att pliktkollisionen kan missbrukas.
Ett sidant missbruk dr atc anvinda pliktkollisionen som undanflykt. Genom att férvand-
la pliktkollisionen till undanflykt si kan man bortse frin kollisionen och bortse frin
kravens radikalitet. Bortse ifrin att kollisionen innebir att d6lja att det handlar om
tva krav eller flera ofrinkomliga krav som kolliderar. Undanflykten betyder att det
skulle ricka om man uppfyller den ena plikten. Situationen framstills som ett enkelt
val och inte som en kollision.

Undanflyke betraktar de flesta spontant som etiskt klandervirt. Vi d6ljer undan-
flykten i en attityd vari pliktkollisionen banaliseras som en ovisentlighet. Tydligast
gor vi det genom det lilla uttrycket ”det kan alltid diskuteras”. Pistiendet ir riktigt —
det mesta kan alltid diskuteras — men just genom att vara riktigt fungerar det som en
dalig ursikt och mojliggor den trivialisering som fir alternativen att framsti som om

”det kvittar”. Men icke desto mindre rymmer uttrycket ett bakomliggande pistdende.
Uttrycket ”det kan alltid diskuteras”, anvinds ofta nir vi har tagit stillning for det
ena mot det andra. Diarmed blir uttrycket sakligt ett pistiende om att det egentligen
inte finns nigon pliktkollision. Pliktkollisionen har osynliggjorts, den har upphort
genom att valet mellan de tva forpliktelserna, visserligen kan diskuteras men genom
det val som vi bestimt oss for si har vi eliminerat den ena plikten och forvandlat den
till en uppfattning bland andra som inte forpliktigar annat dn som ett inligg eller
vag onskan i samtalets replikvixlingar. Pliktkollisionen har tringts undan, osynlig-
gjorts. Sa ir det inte. Sjilva poidngen med att hilla fast pliktkollisionen ir att vi tar
pé allvar de of6renliga tva forpliktelser som vi star infor och att de inte upphéor bara
darfor ate vi gjort ete val. Etiskt ansvar betyder istillet att vidgd egen skuld infor det
tillkortakommande som plikterna och valet riskerar stilla mig i.

Betoningar ir viktiga. Det ir skillnad mellan uttrycket det kan alltid diskuteras”
och 4 andra sidan uttrycket ”det kan alltid diskuteras men ...”. Genom det forsitliga
uttrycket, ”det kan alltid diskuteras men...” si upphér skenbart konflikten och be-
slutet ursiktas som okontroversiellt. Men om det ir sd att ”det alltid kan diskuteras”
da giller det att halla fast dubbelheten. Pliktkollisionens dubbelhet far inte forvandlas
till likgiltighetens ”det kvittar”. Den sakliga innebérden i pliktkollision ér just de tva
ofrénkomliga kravens ofrdinkomlighet. Man kan inte dolja kraven med likgiltighet.
De tvi kolliderande kraven innebir att det i bada kraven finns ett behov hos patien-

ten, eleven eller den omsorgsbehovande. Ett behov som nir det formar det radikala
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kravet till min professionalitet innebir att den andres livsdde liggs i mina hinder.
Kollisionen handlar om den ofrinkomliga dubbelheten att jag i kravet dr involverad
i den andra minniskans livsode. Det ansvaret kan aldrig bli enbart nigot som ”"man
alltid kan diskutera”. Andra minniskors livsode kan aldrig etiskt begriansas till dis-
kussionsimne. Det etiska krav som 6msesidighetens vard, omsorg och undervisning
utgor dr en ofrinkomlighet som i den professionella 6msesidigheten kriver sirskild
kompetens.

Den etiskt forsvarbara hillningen ir att hélla fast dubbelheten och kollisionen.
Pliktkollisionens konflikt dr ett uttryck for att den professionella utmaningen ligger
i ate tydliggora de avgorande behov som stir pé spel. Inte att spela ut dem mot var-
andra till likgiltighet.

PLIKTKOLLISION SOM DOLD OMORAL

Ursiktens kompetens och risk visar sig ofta som en av de viktigaste etiska kompeten-
serna i minniskans reflektionsformaga: konsten att hitta bra ursikter. Det krivs ald-
rig nagon etisk utbildning eller skolad argumentationsanalys for att hitta ursikeer.
Vi kan utan minsta anstringning, nistan spontant, komma pi minst en ursikt som
verkar rimlig nir vi blir beslagna med att ha gjort nagot tvivelaktigt. Denna etiska
férmdga kan formodligen de flesta av oss rent empiriskt konstatera i var egen erfaren-
het. Ocksa det lilla barnet kan nir det vet sig ha gjort nidgot klandervirt hitta pa bra
ursikter. Vi behover inte begrunda fenomenet i den judisk kristna kulturens urmyt
om Adam och Eva: “kvinnan gav mig” och “ormen bedrog mig”. De tvé uttrycken
ir inte bara sakliga orsaksférhillanden. ”Kvinnan som du gav mig till hjilp... jag
litade pa henne dirfor att du gett mig henne som en like att forvinta bistdnd av ...
ormen som ir listigare 4n alla andra i skapelsen bedrog mig ... skulle jag inte kunna
lita pd ormens insikt? Ursikterna handlar alltid om att spela ut den goda grunden
for det felaktiga beslutet. Detta har minniskans kultur insett och de gamla myterna
formulerat men inte orsakat.

Foérmagan att hitta ursikeer dr inte resultat av mytens genomslag eller den etiska
skolningens trining. Vir egen faktiska rent empiriska verklighet talar sitt eget tydliga
sprik. En avgorande poing i denna insikt ir just ursiktens sjilva omedelbarhet. Vi
behover ingen skolning for att hitta pd ursikter. Men just denna etiska kompetens
ligger under de flesta kulturers och religioners etiska system och virldens olika reli-
giosa eller kulturella etiker pekar pa denna forpliktigande regel: Du skall idlska din
nista sisom dig sjilv. Med hjilp av ursiktens snabba spontana skydd skall du virna
din nistas skam, hennes behov att skyddas.

Ursikten hinger formodligen samman med minniskans féorméga ate reflektera
genom att samtala med sig sjilv. Vi kan 6verraska oss sjilva genom att siga oss sjilva:
sd dum du dr. Formdgan att tala med sig sjilv hor till mdnniskan som art. Den forma-
gan visar sig som fantasi och vision. Men den visar sig ocksa i formagan att som litet
barn ha en litsaskompis. Att uppticka att man kan tala med sig sjilv som man talar
med en kompis ligger formodligen under formégan att tala med sin kompis som man
talar med sig sjilv. Min nista dr som jag. Kan jag ursikta mig sjilv kan jag férmodli-
gen tro att min kompis ocksa har bra ursikter. Jag kan dlska min nista som mig sjilv.

Ursikten tycks alltsd utgora en slags etisk formaga att se situation och handling
fran olika hall, formdga att se och uppticka alternativ, att kunna tala med sig sjilv
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innebir bade att kunna tala sig tillritta och att kunna ursikrta sig. De flesta av oss
kan formodligen genom att fundera 6ver ndgon dumhet vi gjort ocksé snabbt hitta,
i varje fall i tanken outtalat nigon bra ursikt. Inte nodvindigtvis en ursikt som kan
fungera i lingden eller som sjilvklart ursiktar. Det intressanta ir denna etiskt men-
tala kompetens som tycks ligga i reflektionsformagan hos manniskan redan som litet
barn. Den formagan utgdr samtidigt en grund for etisk reflektion: min nista dr som

jag, vird att ursiikta. Du skall dlska din nista som dig sjilv.

DET FINNS ALLTID ETT ANNAT FORSVARBART KRAV

Vi kan nu borja ana att denna férmdga att hitta bra ursikter ocksd utgor den etis-
ka kompetensens forutsittning och problem. Inte problem f6r min egen skull men
som grund for kravet att forstd den andre som jag férstar mig sjilv. Dirmed bor jag
inse att vi bada lever i samma virld med samma komplicerade betingelser. Kravets
radikalitet utgor dess ofrinkomlighet. Kan jag tala med mig sjilv, si fungerar jag ju
som den andre. D3 kanske den andre fungerar som jag. Men ursiktens kompetens
har ocksa en risk. Den risken kan vi se om vi nirmare funderar 6ver pliktkollisionens
relation till ursike.

Pliktkollisionen innebar att vi i situationen stir infor tvd av varandra uteslutan-
de radikala krav. Hur vi gor sd kommer vi att underlata att ansvarigt forhalla oss till
de ofrdnkomliga forpliktelser, som andra mianniskans behov stiller oss i, inte darfor
att vi vill vara till for dem men dérfor ate livet dr ett dmsesidigt beroende. Som vi
sett sd finns det en risk att ursikten innebir en nivellering av forpliktelsen och att
bortse fran kraven genom den skenbara flykt som ligger i ”det kan alltid diskuteras”.
Den etiska kompetensen att finna en bra ursikt anvinds for att dolja ansvaret och
radikaliteten i pliktkollisionen.

Ursikten innebir en forméga att se att handlingen har, eller skulle kunna ha haft
ett argument for att motivera den handling som faktiskt blev fallet dven om den forst
verkar klandervird. Finner jag en god motivering si forefaller handlingen ursiktlig.
Just hiri ligger frestelsen i pliktkollisionen. Pliktkollision som den diliga moralens
utvig. Den kompetens som vi kan mobilisera nir vi letar efter ursikten ir den sam-
ma som vi anvinder nir vi vill slippa undan pliktkollisionen. Insikten att plikterna
stiller oss i ett bryderi som tycks bestd i valet mellan olika handlingsalternativ lockar
oss att leta bland plikternas mangfald. Formodligen kan vi genom analys och fantasi
finna en forpliktelse som for oss bort frin den omedelbara situationen som ett krav.
Kanske finns det ett krav som vi kan anvinda som ursikt och istillet gora nagot an-
nat dn det som pliktens krav ropar pa.

Pliktkollisionen kan med lite fantasi hitta krav som ér tillrickligt rimliga och
tvingande for att jag skall avsta frin den omedelbara omsesidighet som jag i kallet
hor i den professionella relationen till den individ som fordrar min vard, omsorg
eller lirarsyssla. Pé sa sitt kommer pliktkollisionen plotsligt kunna anvindas f6r
mitt eget personliga intresse. Det blir inte lingre en kollision mellan plikter utan en
uppsittning tinkbara plikter som jag kan anvinda mig av for att finna den ursikt
jag behover for att slippa std under pliktens krav. Detta sjilvcentrerade intresse gor
det mojligt att med goda skil avsta fran det som skulle vara obekvimt f6r mig. Den
kompetens som kunde anvindas for ursikt och som ligger bakom det férpliktigande

empiriska fenomenet att min nista fungerar som jag, den kompetensen kan nu istil-

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter

22



let bli férvandlad fran ursike till ate bli skil for att avsta. Jag har plotsligt funnit en
pliktkollision som gynnar min bekvimlighet. Med hinvisning till dessa goda etiska
forpliktelser som jag visserligen inte heller vill gora, kan de nu utgora skil for act av-
std fran kravet. Pliktférvintan anvinds som skydd for den omoral som ligger i att fina
en legitim ursikt. Nu kan jag bide siga att ”det kan alltid diskuteras” och samtidigt
kan jag finna en legitim forpliktelse i att ”jag har ocksd annat som maéste bli gjort,”
det finns fler virdbehovande, fler intressenter, fler forpliktelser. Min professionella

kompetens 6kar min medfédda formaga att finna ursikter.

PLIKTKOLLISIONENS OFRANKOMLIGHET
KRAVER SAKLIGHETENS FRIMODIGHET

Till den professionella kompetensen hor inte enbart att finna de férpliktelser som i sin
mingfald ofta kan bjuda pa bra ursikter for att undfly pliktkollisionen. Professionell
kompetens skall utéver kunskaper och firdigheter ocksa ge en uppovad frimodighet.
Det krivs mycket for att hantera pliktkollisioner. Den omedelbara insikten i kollisio-
nen handlar om att jag inte kan svara pa det etiska kravet. Tillkortakommandet tycks
bli det bestiende i den etiska konflikt som hér till kollisionen mellan kraven. Den
upplevelsen av att inte ricka till f6r de olika plikterna bor hanteras professionellt och
dirmed pé annat sitt dn den oetiska flyktens. I valet mellan tillkortakommande och
flykt finns det av tradition ett tredje forhallningssitt som den professionella kompe-
tensen skall uppova. Det handlar om frimodigheten. Teologin har ett uttryck for detta:
pecca fortiter, sed fortius fide et gaude in Christo! Ofta férkortat i uttrycket pecca for-
titer, synda frimodigt! Det ir ett citat himtat frin Martin Luthers sjilavérd. Jag skall
inte hir férdjupa mig i detta men den innehallsliga bakomliggande férutsittningen
ir en avgorande betydelsefull uppmaning att skilja mellan livets uppgifier och livets vérde.
Den lamsliende pliktkollisionen hinger formodligen samman med vér tendens
att blanda samman 3 ena sidan det som forvintas av oss i arbetet och 4 andra sidan
sjilvupptagenhetens vilja att vara virdefull. Det etiska kravet att vara till f6r den an-
dres behov skapar ofrainkomligen pliktkollision. Bérdan av detta kan fresta till flykten,
att dolja konflikten eller att hitta en av alla plikterna som kan anvindas som ursikt
for att avvisa alla de andra plikterna. Flykten lockas fram av den férlamande kinslan
som de méinga plikterna skapat. Férlamningen hinger formodligen samman med
sjalvupptagenheten. Vi frestas att enbart se pa de forpliktelser som jag sjilv har. Det
ir detta tillkortakommande och denna skuld som det klassiska teologiska radet vill
avvisa genom att uppmuntra frimodigheten. Det uppmuntrande uttrycket ”synda
frimodigt” vill bryta sjilvcentreringen kring det egna tillkortakommandet och for-
soka fista blicken pé den nista som har behov. Arbetets uppgifter blir dirmed mer
centralt dn frigan om jag sjilv kan uppvisa pliktuppfyllelsens foredomlighet.
Uppmaningen att synda frimodigt vill alltsi befria frin tillkortakommandets
skuld och déljande skam. Men uppmaningen innebir i férsta hand att bryta sjilvcen-
treringens risk. Inte bara fér min egen skull utan dirfor att livets forpliktelser i deras
kollision handlar om att livets mdngahanda krav dr givna med livets ofrinkomliga
omsesidighet. Plikterna ir inte bara ndgot som riktas till mig som individ. Plikterna
hor till det liv som vi delar med varandra. Den professionella kompetensen hand-
lar alltid om att veta hur kollegialiteten skall anvindas. Professionalitet innebir en
forméga att i gemenskap med kollegorna utféra det arbete som omsorgen om andra
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behover fa utfore. Patientens behov av vard, elevernas av undervisning och den om-
sorgsbehovandes behov utgor den verklighet som bara den professionella kompeten-
sens kollegialitet kan hantera. Det ir denna insikt som den professionella kan anvin-
da sig av for att slippa sjilvcentreringens risker och istillet kasta sig in i uppgifterna
med den nodvindiga frimodigheten i tillkortakommandet.

Kollisioner mellan jav och plikt

Frigor kring jav handlar om etiska kollisioner dir tilltron till sakligheten kan ifra-
gasittas. Pliktkollision handlar om konflikten mellan tvd uppenbara forpliktelser i
synnerhet inom vard, omsorg och undervisning.

Etiska vigval kan vara mer eller mindre uppenbara. Bide f6r de inblandade och
for dem som skall bedéma valet. Nir jag hir viljer att uppmirksamma just plikt-
kollisionen ir det dirfor att en sidan konflikt i sin ofrinkomlighet alltid innebér att
man tvingas vilja ndgot som spontant och reellt méste betraktas som till skada. Det
folkliga uttrycket att hur man vinder sig har man dndan bak innebir just det som ér
dilemmat. Uttrycket handlar om en situation vari varken sakliga analyser eller in-
siktsfulla beslut kan eliminera dilemmat.

Ska vi reflektera kring pliktkollisionens etiska dilemma s vill jag hir forst upp-
mirksamma tva viktiga olikheter i det jag hir kallar pliktkollisionen. Det handlar om
en olikhet som man kan méta i de flesta lirobocker och populira framstillningar om
etik. Det finns skil att halla isir den typ av konflikt som vi brukar kalla jiv (conflict
of interest) och pliktkollision (conflict of duties). P4 svenska utgor det tva olika men
likartade konflikter. Bida ir etiskt centrala, det handlar i bida fallen om komplice-
rade relationsrelevanta och individuellt kinslomissigt involverande konflikter. De
utgor dirtill i vissa sammanhang avgorande juridiska problem som fir konsekvenser
for hur man skall handla och vilka eventuella repressalier som kan bli foljden. Den
juridiska situation som kallas jav handlar om den enskilde individens férvintade lo-
jalitetskonflikt. En sddan konflikt behover inte vara faktisk men om den kan miss-
tinkas eller i de fall den kan betraktas som acceptabel och forstielig sa betyder det
oftast att personen inte skall anvindas i sammanhang dir denna lojalitet kan ha en
funktion. Jav ir alltsa inte alltid en utévad lojalitet men handlar i férsta hand om en
riskbedomning av ett ssmmanhang dir deltagandet kan riskera att skada tilltron till
ovild i den sakliga behandlingen av ett eventuellt beslut.

Visserligen vixer ett jiv ytterst sett ur en pliktkollision dir man skulle kunna
forvinta sig att den javige hyser forpliktigande lojalitet mot tva olika intressen mel-
lan vilka det skall goras ett val. Men den juridiska javskonflikten handlar alltsa oftast
enbart om risken for lojalitetskonflikt alldeles oberoende av faktisk konflikt mellan
olika lojalitetsplikter. Nu skall vi emellertid frimst hélla oss till pliktkollisionen som
etiskt problem. Hirvidlag handlar det alltsd om tvd ofrankomliga forpliktelser dir
valet dem emellan innebir att den ena férpliktelsen viljs bort till férman for den an-
dre. Denna reella pliktkollision méter den professionelle utovaren av vird, omsorg
och undervisning som en del av sjilva det professionella utévandet av omvirdnad,
omsorg och undervisning. Till skillnad fran jivets forpliktelser kan pliktkollisionen
inte viljas bort. Den handlar om den ofrinkomliga intressekonflikt som hinger sam-
man med olika syftemal.

Bide nir det giller jav och nir det giller olikheten med mal eller syftet si ut-

gor konflikten en friga om fordelning av maktresurser. I bide jivs och syftesintres-
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set handlar det om en risk, inte om en faktisk ovild. Oavsett det faktiska agerandet
hos dem det berér, oavsett om osakligheten verkligen foreligger eller enbart som en
risk sd utgor jiv en grund for att inte kunna delta i maktutévningen i samband med
beslut i det aktuella drendet. Vem kan ha mest intresse av verksamhetens inriktning,
vem gynnas mest av det ena eller andra vigvalet? Den intressekonflikten vill man om
mojligt undvika att den paverkar sakligheten i stillningstagandet.

I friga om jiv beaktar man risken for sammanblandning av kunskap och intres-
se i drendet och dirmed risken for en osaklig behandling. I friga om syftemélskon-
flikten beaktar man behovet av kunskap och efterstrivar det vi brukar kalla sakkun-
nighet. Detta senare giller t.ex. bedomning av sdkande till akademiska tjinster eller
fordelning av ekonomiska resurser for vetenskapliga projekt. I likhet med jivsrisken
s& handlar problemet om hur makt anvinds. Det man ser som problematiskt ir att
maktutévningen riskerar att inte beakta det ideala jaimlika lige som saklighetens ovild
kriver. Intressenterna i den relation, som etiskt dr foremal for uppmirksamhet, skall
beakta och respektera att parterna ir jimbordiga i situationen.

I dessa situationer ir de som ir inblandade, som sakkunniga vid bedémning av
sokande till en anstillning eller som deltagande vid beslut i ett drende, de férvintas
vara vil fortrogna med de forhallanden som skall diskuteras men samtidigt skall de
inte lita sig paverkas av annat dn de for drendet sakliga férhillandena. Den etiska
konflikten handlar siledes om grinsdragningen mellan det egna engagemanget och
den egna féormagan att tillimpa alla insikterna sakligt. De privata preferenserna upp-
fattar vi oftast inte som kontroversiella. Vi vet att man skall skilja pa saklighet och
egenintresse. Lite annorlunda ir det dock nir det handlar om pliktkollisionen och
strivan att hantera de negativa effekterna av att hur man vinder sig ...

Det finns alltsa ett etiskt ytterst relevant problem som hinger samman med de
radikala och tysta kraven pa den enskilde individen. Pliktkollision dr det som den
enskilde i sin professionella ansvarighet skall hantera och dir det ofrdnkomligen

kommer att betyda att en av plikterna limnas utan svar, an-svaret uteblir.

Pliktkollisioner kan finnas pa olika nivaer

For en person som i sin profession fir andra minniskors liv i sina hinder handlar
pliktkollisionen om valet mellan en individ eller den andre. Det dr dessa individualise-
rade pliktkollisioner som ér de etiskt knepiga. Hur viljer man mellan ménniskor? Vi
skall strax dtervinda till det dilemmat men forst kort hinna berora ate vildigt manga
av de etiskt relevanta konflikter som vi moter i virden, skolan eller den sociala om-
sorgen ir sddana att det ligger i den professionella yrkeskunskapen att beskriva valet
sd att det finns en sakligt tillginglig grund for férstielsen av verkligheten vid valet.
Enkelt sagt kan fem klart avgrinsade nivier anas. Vi kommer inte hir i detalj
fordjupa oss i dessa valsituationer. Lat oss bara uppmirksamma att konfliksituatio-
nerna med hog etisk relevans kan vi spontant kategorisera genom att si att siga for-
ligga valet till en ”niva” dir vi har faktiskt ansvar eller till en “nivd” dir vi endast
som kollegial medlem deltar i beslut eller som allmin medborgare i ett samhalle har
delansvar. Den mest grundliggande individuella nivin ir den professionella bedom-
ningen som handlar om beslut som handlar om livsavgérande stillningstaganden
for enskilda individer. Exemplet kan vara valet i en situation dir vi har tvd patienter
och en respirator. En siddan situation hamnar fi av oss i. Oftast utgors beslutet av
kollegium eller arbetslag inom virden med de handliggningsrutiner som sillan en
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enskild professionell utévare skall besluta om. Séllan stir vi i den ensamma situation
att behova vilja vem vi skall ridda nir tva riskerar drunkna eller huset brinner med
tvé instingda. Hur valet dan goérs finns det inga rimliga utrymmen f6r lingre eller re-
flekterande kalkyler av etikens premisser eller utfall. Sidana val handlar mindre om
kalkylerade beslut och mer om det som terminologiskt kanske skall kallas avgorelse
(Logstrup 1956, 1994 ). Det handlar om situationer dir valet gors oreflekterat darfor
att det i avgorande avseenden ocksd handlar om huruvida jag som individ skall agera
i enlighet med mitt eget livs mening. Ibland beskriver vi sidana val som ”jag hade
inget val”. I samband med hogtidligheterna kring Raoul Wallenberg 100 4r citerades
hans yttrande om hur det var méjligt att ta de risker han tog i Budapest for att ridda
judar. Det handlar inte om rationella 6verviganden eller val i pliktkollision dir man
kan hitta goda skal att avstd ngot till f{6rman for annat. Det handlar istillet om den
tvingande forpliktelsen utan vilken det egna livet skulle forlora sitt virde.

Men dessa spontana val, avgorelser, som kanske de flesta av oss skulle gora pa
likartat sdtt tycks i stor utstrickning vara bestimda av en kulturell sedvana. De fles-
ta skulle formodligen vilja att ridda mormor i férst hand och katten i andra hand
om vi spontant skulle behova vilja nir vi ser huset brinna. Men det intressanta ér
att det finns livsstilsundersokningar som tyder pé att det finns kulturella och soci-
ala forskjutningar som pekar pa att valet inte alltid ér sjilvklart. Relativiteten sett i
historiens och de sociala, kulturella férhillandenas ljus motsiger inte det faktum att
for den enskilde i situationen utgor den etiska forpliktelsen inte valbara alternativ,

tvirtom, “jag hade inget val”.

Pliktkollision som inte ar pliktkollision

Minga av de etiska valsituationer eller bedomningar som maste goras handlar inte
om pliktkollisioner utan om komplicerade resursavvigningar.

I samband med den europeiska unionens satsningar pa 6kad sysselsittning gjor-
des sirskilda avsittningar for att gynna kvinnligt féretagande. I samband med hog-
skolornas ambition att informera och ge utbildning i entreprenorskap och foretags-
ekonomisk kompetens avsattes en miangd resurser fér iandamadlet. Det visade sig att
mycket av denna initiativkraft och ambitiosa féretagaranda bland kvinnor handlade
om butiker, smaféretag och liknande inom det som brukar kallas ma-bra-foretagan-
de. Hiri visade sig mitt i den fruktbara entusiasmens satsning att vi fick ett akade-
miskt vetenskapsetiskt problem. En del av de produkter som salufors inom ma-bra-
branschen riskerar att lova mer idn den strikt vetenskapliga provningen av varan ger
underlag foér. Hiri ligger inget konstigt men problematiskt ir det. De goda ambitio-
nerna och den goda inramningen forstirks av att universitetssystemet deltar. Men
samtidigt si forsvagas vetenskapssamhillets ansvar om att dess rekommendationer i
undervisning och information skall vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfaren-
het. Vetenskapssamhillets och hilso- och sjukvarden tillsammans med likemedels-
provningen och dess godkinnande blev medveten om en ofrinkomlig konflikt. Man
miste ge stod till jamstilldheten och entreprenérskap samtidigt med stod till indivi-
ders lingtan efter att mé bra och deras tillit till vetenskapens granskande forskning.
Ett samhille formas inte och skall inte formas enbart av vetenskapens forpliktelser.
Men inom hilso- och sjukvéirden forvintar vi oss att det som gors formas pé en grund
av vetenskap och beprovad erfarenhet.

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter

26



De mest ofrankomliga pliktkollisionernas val kinnetecknas férmodligen av den
avgorelse som gor att ”jag hade inget val”. Tva patienter men bara en respirator utgor
exempel pa en tydlig pliktkollision. Beslutet om hur denna begrinsade men livsavgs-
rande resursbegrinsning skall fordelas ir ett exempel pé situationer dir besluts- och
arbetsordningen vid respektive klinik forvintas ange hur valet skall goras. Det l6ser
inte problemet fér den enskilde i hennes reflektion men det kan vara en hjilp att andra
har s att siga forberett reflektionen genom den arbetsordning som finns faststilld.

Alla val handlar inte om pliktkollision

Minga beslut och val visar sig inte som egentliga pliktkollisioner. Lit mig bara hastigt
ge nagra triviala exempel relaterade till hilso- och sjukvéirden. Jag forestiller mig tva
ytterligheter av professionella beslut med avgorande foljder f6r virden av enskilda
individer. Det ena kontinuum utgérs av ytterligheter mellan val som for den pro-
fessionellt ansvarige ir relativt okomplicerade och den andra ytterligheten utgors av
det komplicerade val som ytterst tycks vara beroende av grundliggande kulturella
stillningstaganden, politiska eller sociokulturella.

Det forsta "enkla” problemet kan handla om ifall de begrinsade resurserna skall
liggas pa utokad sandning av trottoarerna eller pa nigra fler rullatorer till hjilpme-
delscentralen? Problemet kan vara svirt nog men tycks eller borde kunna avgoras
genom kalkyl och forslag av en tjainsteman. Mer komplicerad ir frigan om var man
i kommunen skall lokalisera virdcentralen eller kanske rent av virdcentralerna. Vis-
serligen finns det beslutsordningar i de flesta kommuner om hur sidana beslut skall
fattas. Beslutet och lokaliseringen kommer att beréra en ling rad individer. Under-
laget for beslutet kriver emellertid hinsynstagande till en ling rad fakcorer och still-
ningstaganden och val mellan alternativen utgor dirfér en kombination av tjinste-
mannaframtagna underlag och féredragningar. Dirtill ir beslutet ett kommunalt
politiskt beslut som ytterst gors av medborgarna.

Komplikationerna i beslutsprocessen ir ocksid med hinsyn till etiska aspekter,
t.ex. hur olika befolkningsgruppers geografiska lokalisering och behov av nirhet till
vardcentralen, skall vigas mot betydelsen av personalens antal och eventuella dimen-
sionering, i relation till den totala mingd resurser som ir tillginglig f6r kommunens
primirvardsbehov. Mojlighet att ha en eller flera virdcentraler, samverkansformer
med nirliggande boendemiljoer i grannkommuner och s vidare. Det ir inte svirt for
ndgon att se att ett skenbart enkelt beslut om var virdcentralen skall forliggas férut-
sitter en rad 6verviganden som kriver professionell kompetens av flera olika personer.

Vi ser redan i virt exempel om sandning av gdngvigar och lokalisering av vard-
centraler olika nivéer och olika grad av komplicerade 6verviganden infor och i sam-
band med beslut. Det 4r inte enbart ett enkelt professionellt klarliggande av frigan
som loser de etiska aspekterna. Hur viger man mot varandra geografiskt avstand,
patienternas alder, i relation till férvintade virdbehov i primirvard respektive 4ld-
reomsorg. Det ricker inte med att kunna mita och rikna utan man maste ocksi veta
vad man skall gora med matten. Dirtill betyder stillningstagandena ocks etiska be-
démningar av hur viktiga dessa mattenheter skall betraktas.
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Gradering av olika intressen och behov &r inte pliktkollision

En mer komplex nivé, som fordrar en hégre grad av etisk reflektion kan vi ana om vi
nu vidgar problemet till valet av hur manga sjukhus som behovs i ett lin. Den sakliga
vigningen i underlaget fér beslut kan likna exemplet med vardcentralens lokalisering
ovan men till detta kommer att sjukhusets resurser inte enbart handlar om volym i
relation till virdcentralen. Det handlar till exempel om hur den kliniska behandling-
en vid ett sjukhus skall kunna erbjuda tillrickliga volymer f6r att de medicinska och
virdande kompetenserna och professionaliteten skall kunna uppritthallas. Det ricker
inte om sjukskoterskan i palliativ vird far varda en enstaka patient om dret. Sjukhusets
operativa kompetens kan inte uppritthallas om patientunderlaget, visserligen for den
enskilde patienten ricker men ir for litet for det vardande arbetslaget inom kliniken.

Vill vi kan vi nu komplicera beslutsnivén ytterligare genom att vidga den etiskt
relevanta nivan till att ocksd handla om graderingar av resurser for olika diagnoser.
Hur gors en sadan etisk gradering? Vilket betraktas som viktigast, plastikkirurgisk
behandling eller hjirt- och kirlsjukdomarnas behandling? Svaret ir i férstone spon-
tant enkelt. Mer komplicerat blir det om det handlar om valet mellan plastikkirurgi
for att behandla svara brinnskador i ansiktet pa en femdrig flicka eller hjirtsvikt hos
en cancersjuk 9o+ patient? Vi kan med sidana liknande exempel se att mitmetoder
ir komplicerade och svartolkade.

Forsok har gjorts med i forsta hand tre olika modeller, kalkyler som bygger pa
gradering av livskvalitet, rating av behandlingseffekten eller ranking av fruktbara
insatsalternativ. I alla dessa fall visar det sig att de skenbara tydliga métten angivna
med hjilp av siffror inte lyckas beskriva komplexiteten i de olika virden som man
hoppas kunna anvinda.

Uppfattningen av forvintad livskvalitet visar sig vara avsevirt olika om det
handlar om allminhetens uppfattning av kvaliteten eller om det handlar om den
enskilde drabbades férvintade eller férhoppningsfulla utfall av livskvalitet genom
den behandling man soker. Enskilda individer kan i olika stadier av behovets aktu-
alitet bedéma den hjilpande insatsen olika. Att 6verleva en diagnosticerad sjukdom
kan dven om det innebir endast ngra ars 6verlevnad i ljuset av alternativet nigra
dagars overlevnad forefalla stor eller liten beroende pé en rad individuella faktorer
som handlar om allt frin individuell livshillning till det faktiska alternativet att 6ver
huvud taget 6verleva.

Nir man i olika enkiter eller andra typer av undersokningar férsoker gradera
individers eller allméinhetens satta virde pd behandlingar, till exempel genom att ange
ett virde pd en skala frin ett till tio sd kan de flesta ange nagorlunda likartad niva.
Behandling av ett barns skrapsdr pa kniet vid lek en sommardag pa grismattan ligger
visentligt ldgre dn virdet av hjirtlungriddning pi en drunknad vid stranden samma
sommardag. Vi kan ocksa forvinta oss att behandling av benbrott forefaller hamna
nigonstans mellan ett och tio. Men problemet dr minst tvafaldigt. Hur skall grade-
ringen omsittas i ekonomiska prioriteringar inom landstingets hilso- och sjukvards-
budget? Hur miter vi avstindet mellan de olika graderna? Ar avstindet mellan fyra
och fem lika stort som mellan sex och sju? Ocksa inneborden i preferenser paverkas
av fragestillningens utformning. Det forefaller vara sa att positiva utfall genomgaen-
de virderas hogre oavsett det sakliga innehallet. Operationer med 9o % 6verlevande
betraktas som mer tilltalande dn operationer med 10 % dodsfall.
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Som vi sett s& ir ocksd en ranking av insatser inom vard, social omsorg och skola
i stor utstrickning beroende av de individuella sociala och fysiska betingelserna. Om
vi ber allminheten eller individer ranka graden av angeldgna insatser i undervisning
och skola kan vi fi rimliga preferensmarkeringar men kan de 6versittas till effekti-
va métt pa olika insatser av den forvintade professionella insatsen? De flesta skulle
féormodligen mena att kunskaper och forméga att ldsa, skriva och rikna hor till de
grundliggande kompetenser som skolan skall ge barnet tillging till. De flesta skulle
formodligen ocksa spontant mena att ju mer kunskap och firdighet barnet far, desto
battre dr skolan. Men vi vet att vi manniskor dr olika och att vi som individer uppovar
var fiardighet pé olika sitt och i olika takt. Vigningen av den pedagogiska insatsen
bestims av en rad olika faktorer. En av manga ir till exempel hur vi graderar eller
viger foljande konflikt. Den korta brutala insats, med stor effekt, som genom den
pennalismliknande lirarens framging i sprakundervisningen, ledde till hoga betyg till
en elev som emellertid kommer att forma sitt liv utan dessa betyg och de inhimtade
sprikkunskaperna. Det vigs mot de férblivande spar av férnedringen som eleven bir
med sig resten av livet. Hur rankar man detta i relation till den uppmuntrande och
forstdende lirarens, pa kort sikt ringa framgang i sprakundervisningen men som, 4
andra sidan gav ett langsiktigt forblivande intresse for folk och kulturer med frim-
mande sprik? Exemplen pd komplexiteten i den pedagogiska processen kan goras
oindlig indd anvinder vi ofta 6versiktliga rankingforestillningar frin komplexa pro-
cesser som underlag vid bedémning av hur professionell lirargirning skall utformas.

De skenbara mitt som vi hir bara antyder hoppas jag visar det som ir ett av-
gorande etiskt dilemma i samband med utformningen av de professioner som skall
skickliggdra dem som i sitt arbete kommer att ha andra ménniskors liv och framtid
i sina hinder. Problemen blir inte heller mindre av att det professionella métet vid
sjukdomens behandling 4r avgrinsat och kortvarigt men patientens samlade liv fylls
och formas av en rad andra till synes mindre livsavgorande men mer genomgripan-
de méten. Elever priglas och formas till vuxna i skolan. Men de ir i motet med den
professionelle liraren inte enbart nigot som skall bli nigot. Barnet i skolan ir fort-
farande helt och fullt barn och skall vil rimligtvis ha ritten att inte enbart bli betrak-

tad som ett rimaterial f6r kommande tiders behov av vuxna ansvariga medborgare?

Kulturella och politiska stallningstaganden ar sallan pliktkollisioner

Vi har alltsd en rad etiska problem si snart vi professionellt skall handskas med
minniskor. Minniskor ir ju inte bara statistiska medelvirden eller skenbara skatt-
ningar pé skalor vi konstruerat for 6versiktens och enkelhetens skull. Hela den kom-
plexiteten finns med i det professionella handlingsutrymmets behov av stillningsta-
ganden och val. Som vi sett 4r det yteerst sillan som de etiska 6vervigandena stiller
oss i pliktkollisioner. Oftast ir de komplicerade mojligheterna sidana att den etiska
reflektionen utgor bara en av de manga forutsidgbara faktorer och effekter som vi
miste reflektera kring innan vi fattar beslut.

Viktiga komplicerade frigor till exempel om lokalisering och dimensionering av
antalet sjukhus som bor finnas i linet kan inte uppfattas som pliktkollisioner i strikt
mening. Visserligen ir det komplicerade problem som kriver etisk reflektion inn-
an det politiska beslut som slutligen avgor svaret pa frigan tas. Inte heller en etiskt
tydlig grundfriga som om resurser skall avdelas mellan behov av djursjukhus eller
akutsjukhus utgor i string mening en pliktkollision. Det avgorande beslutet och still-
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ningstagandet forefaller vara ett bade politiskt och kulturellt etiskt stillningstagande.
Men ir valet mellan att ridda liv pa ett djur eller pa en minniska en pliktkollision?

Vi kan allts genom att analysera komplexiteten tydliggora de i situationen giv-
na kraven och vi kan pa sa sitt littare se hur vi bide demokratiskt och sakligt skall
forhéalla oss till de olika plikterna. Men frigan blir i det etiska sammanhanget: hjil-
per insikten om komplexiteten?

Pliktkollision hjdlper oss se problemen men hjadlper det?

Vi kan se att pliktkollisioner inte skall forvixlas med forvintningar eller behov av pri-
oritering i brist pa tid. Pliktkollisionen handlar om en konflikt dir tva radikala tysta
krav stir emot varandra och utesluter varandra. Kollisionen ger intrycket att man
mdste bestimma sig i ett val. Kravets ofrinkomlighet kan sigas vara dess radikalitet.
Kravets tystnad betyder att den andra minniskans behov ir ett krav pd mig i min
professionalitet. Vad som skall goéras i situationen formuleras inte av kravet. Kravet
ir tyst men ofrankomligt radikalt. Man kan som professionell inte bara géra det som
uttryckligen formuleras av den andre som ett krav i situationen. Man ir alltid 6ver-
limnad dill sig sjilv och sitt egna ansvar nir kravet skall bemétas med an-svar. Det
ir min professionalitet som skall ge mig handlingens inneh&ll. Innehéllet formuleras
inte av den behévande men av de kunskaper och firdigheter som jag som ansvarig
individ har att anvinda for att vinda kravets tystnad till handlingens an-svar. Ett zyst
men ofrinkomligt krav och mitt tydliga agerande som ett professionellt svar, den an-
svarigheten kan alltsd bara formuleras av mig sjilv (Coster 2003).

Kravet i pliktkollisionen ir ofrankomligt pd samma sitt som 6msesidigheten.
Det hor ofrdnkomligt till det givna livet. Utan detta krav upphor det minskliga livet
eftersom vi som ménniskor ir bundna till varandra antingen vi vill det eller inte. Men
omsesidigheten i den professionella relation som vi hir uppehaller oss vid skiljer sig
fran den existentiella 6msesidighet som rader mellan oss som jimlikar. Relationen
ir asymmetrisk och det har gett upphov till det speciella fenomen i professionalite-
ten som brukar kallas asymmetriska relationer. I det professionella umginget mellan
sjukskoterska och patient, lirare och elev, socialarbetare och behévande ér det inte
friga om en jimlik relation och inte heller en privat vinskaplig relation. Det kan till
och med vara sd att risken att forvandla denna skenbara individualistiska livsavgoran-
de relation till en jimlik relation ir si 6verhingande att vi i samhillet i lagstiftning
och arbetsordningar uttryckligen forbjuder denna privatisering av 6msesidigheten.
Vi skall dterkomma till detta. Hir skall vi bara koncentrera oss pi nigra aspekter i
pliktkollisionen i den professionella etiken.

Pliktkollisionen i den asymmetriska relation som professionen handlar om upp-
loses inte av det forhdllandet att man kan anvinda sin professionella makt och kom-
petens. Kollisionen kvarstar just dirfor att kravet i sin radikalitet dr ofrankomligt
och samtidigt dubbelt. Det som kompetensen tillfor ir en forméga ace tydliggora de
minga komplikationer som ligger i de olika plikter som kolliderar. Enkelt uttrycke
s& gor den professionella kompetensen inte pliktkollisionen enklare men svarare.
Den professionelle ser med sin uppévade blick, redan innan kalkylen ens borjat ge-
nomforas, att hir kolliderar plikterna. Den vars liv lagts i hinderna pé skoéterskan,
liraren eller den sociala omsorgen utgor ett mer komplicerat behov av hjilp 4n hon

sjilv kan inse och formulera.
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Den forpliktelse som varit en pliktkollision méjlig att hantera i kraft av den
jaimbordiga omsesidighet som ligger i den individuella existensens kolliderande krav
uppfattas nu av den professionella kompetensen som alltmer komplex. Pliktkollisi-
onen forvandlas av den professionella till en mer klargjord insikt om vad som skulle
behova bli gjort.

Sjilva poingen med uttrycket kollision kan visserligen fi oss att, som ofta vid
kollisioner, tro att det skulle kunna ga att undvika bara man ir forsiktig, uppmirk-
sammar andra rorelser eller dgnar sig 4t att inte soka konflikt. Kan vi inte bara enas
om att vi inda gor vart bista ... Nej, pliktkollisionen dr ofrinkomlig och dirfér maste
vi forhalla oss till den med hjilp av vir professionella kompetens och dirmed ocksi
med hjilp av etisk reflektion.

Vi har sett att etisk reflektion kan hjilpa oss att hitta bra ursikter i forsoken att
undvika plikterna. Vi kan reducera kollisionen till en friga om planering av tid, vi
kan forsoka att leta i manualen, arbets- och beslutsordningar for att klara dilemmat.
Professionaliteten bistir oss med kunskapens ljus men sakligt sett innebir denna in-
sikt att vi blir mer upplysta men pliktkollisionen forblir en kollision inte dérfor ate
vi inte vet vad kravet ir utan tvirtom just dirfor att vi vet ate forpliktelserna ir sd

ofrankomliga som de andra minniskornas livssituation.
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KALLETS PROFESSIONELLA
RELATIONER

TILL DET PROFESSIONELLA uppdraget hor ofrinkomligen att stilla sin kompetens
till deras forfogande som ir beroende av och dirmed i behov av den kompetens som
den professionelle besitter. Olikheten vad giller kompetens hos den professionelle
och den som i vérd, skola eller omsorg forvintar sig bistand kallas ibland en asymme-
trisk relation. Det handlar inte om ojimlikhet men om det férhallandet att i situatio-
nen ir de tva individerna relaterade till varandra i en olikhet diri att den ene besitter
kunskap som den andre saknar och att just denna olikhet utgor sjilva forutsittningen
eller anledningen till relationen. Motsatsen r den symmetriska 6msesidiga relation
som kinnetecknar jimlikar. Jimlikheten utgér & andra sidan bakgrunden till och
forutsiteningen for t.ex. ett arbetslag. Aven om individerna kan och gor olika saker
sd utgdr vi ofta ifran att ett arbetslag eller arbetskamrater ir jimlika. Den bristande
jamlikheten maste oftast motiveras om den inte skall uppfattas som en pafrestning
i arbetslaget. Motiverad kan den vara genom att ndgon har uppdraget att vara chef
eller ansvarar for vissa sysslor som motiveras i arbetsordningen. Men ett arbetslag
utgor just som lag en jamlik relation.

En speciell form av 6msesidigheten visar sig i si kallade asymmetriska relationer
dir nagon stiller sin kompetens till forfogande genom en professionell syssla. Aven
om alla minniskor har lika virde si utgir vi ifrin att den professionella relationen
till den behévande ir begrinsad till just professionaliteten och vi betraktar det som
ett klandervirt 6vergrepp om denna asymmetri skulle missbrukas for att upplosa den
ofrainkomliga mianskliga jimlikhet som hor till véra relationer dven om vi har olika
kunskaper eller styrkor. Den professionella relationen har i detta avseende sin avgo-
rande forutsittning i den professionelles 6verligsna insikt, kunskap eller erfarenhet.
En sidan relation ir trots jimlikheten mellan alla manniskor en asymmetrisk relation.

Men grundbulten i det etiska kravet i minskliga relationer ligger i att vi har
varandras liv som ett krav som vi skall svara an till. Omsesidighet vilar inte pa att vi
i etisk ambition kompletterar individens liv med en efterstrivad omsesidighet. Om-
sesidigheten hor till livet antingen vi viljer den eller inte. Det etiska kravet som ges
med livets omsesidighet bygger inte heller pa den olikhet som ligger i att vissa kan
och andra kan inte. Tvirtom moter vi varandra som jimlikar och kan dirfor lata re-
flektionen 6ver ansvaret formas av att vi kan se den andre som man ser sig sjilv. Den
etiskt motiverade empatin ir inte primirt ett resultat av etiskt beslut men en med
livet sjilvt given formaga att se den andre som man ser sig sjilv, se den andres behov
som om det kunde varit jag sjilv. Det 4r denna émsesidighetens jamlikhet som pro-
blematiseras i den professionella asymmetrin.

I den professionella relationen i alla de yrken dir den professionella férvintas
anvinda sin kompetens si stills jimlikhetens 6msesidighet at sidan. Det skulle vara

klandervirt om den kompetente avstod frin att bistd med hinvisning till att inte
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vilja vara viktigare an den andre. Den professionella kan inte med hinvisning till act
inte vilja férhiva sig eller inte framsta som duktig, avsta frin att bisté sin beh6vande
nista, patient, elev eller pd annat sitt behovande. Det dr denna professionellt mo-
tiverade ojimlikhet som vi brukar kalla en asymmetrisk relation. S linge vi agerar
asymmetriskt professionellt agerar vi etiskt ansvarigt. Det etiskt intressanta proble-
met uppstar nir vi i kraft av var profession stills infor den 6msesidighet som kallar
pé oss som jimlike och som vi spontant méste halla tillbaka for att inte tvingas be-
grinsa den professionella kompetensens férvintade asymmetri.

Det bistdnd till patienten, eleven eller den omsorgsbehévande som professio-
naliteten ir till f6r motiveras av just olikheten, den bristande jamlikheten. Det etiska
problemet uppstar nir den professionelle i situationen reagerar spontant etiskt. Spon-
tanetiken som formas av jimlikhetens 6msesidighet utgor det etiska livets grund-
forutsittning men samtidigt stiller professionalitetens saklighet och rationalitet var
spontanetik ifriga. Spontanetikens 6msesidighet lever av den givna gemenskap som

gor vara liv sammanflitade med varandra.

LIVET AR, ANTINGEN VI VILL DET ELLER INTE, ETT LIV | KALLET

Ethos, logos och pathos handlar om ofrinkomligheter i vad det ir att vara en relationell
mdnniska. Vikallas alltid av var nista till 6msesidighetens liv. Det finns inget alterna-
tiv. Vi ir alla, var och en, beroende av 6msesidigheten. Relationalitet kan vi inte vilja
eller vilja bort. Virden utgér dirfor en ofrankomlig del i livet sjilvt, evig individuell
hilsa och ododlighet idr en livslogn till dods. De tre fenomenen: ethos (handlingar),
logos (orden) och pathos (beréringen) utgor dirfor ofrinkomliga aspekter av just de
tre fenomen som vérd och forskning etiskt maste reflektera 6ver. Virdvetenskapen
utgor en vetenskap som reflekterar 6ver hur vi handskas med relationer i virdandets
omsesidighet, mellan sjukskoterska och patient. Det handlar ocksd om relationen
mellan sjukskoterskan och vetenskapen. De tva forpliktelserna vird och forskning
kan bada vara féremal for etisk reflektion och darfor handlar ocksa virdvetenskapen
om sjukskoterskans beroende av etikens tre musketorer, ethos, logos och pathos.

”No man is an island”. Detta méste upprepas just dirfor att vi ingér i en kultur
som pa gott och ont riskerar att sitta fokus pa den enskilda individens frihet. Omse-
sidighetens ofrinkomlighet har man diremot sett och insett i alla kulturer. Vard och
omsorg utgdr dirfor ett ofrinkomligt fenomen si linge vi lever i ett minskligt samhal-
le. Det vi lever av, som minniskor, ir ocksd det som vi maste virda. Vird och omsorg
utgor dirfor ete etiskt uppdrag, som vi méste svara an till. Vard och 6msesidighet ir
inte ndgot som vi skall ligga till i ett i dvrigt enskilt, individuellt liv. Omsesidigheten
finns redan, som livets egen forutsittning. Sakligt sett dr den lika livsavgérande som
maten vi iter. Omsesidigheten kriver virme och hus dven om ingen tror att vi kan
bygga 6msesidighet. P4 sa sitt utgor ocksa vard, utbildning och omsorg ofrinkomli-
ga fenomen i det minskliga samhillet. Men sambhiille ir inte enbart resultat av vérd
och omsorg. Vard och omsorg kriver kunskap och professionalitet dven om alla vet
att all you need is love!

Livet ir nu engdng sddant att den professionella virden lever av livet sjilv. Man
kan inte vinda pa ordningsfoljden. Ingen kan pésté att den professionella omsorgen
ir livets forutsittning. Vi kan inte nigonstans finna ett minskligt liv som lever utan

omsesidighet. Men vi maste inse att dven om vi inte kan bygga livet och inte heller
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egentligen bygga dmsesidighet, sd har vi ett ansvar f6r det krav som livet formar som
ett rop om, ett kall pa vird, undervisning och omsorg. Ytterst handlar livets 6msesidig-
het inte om nigot vi skall bygga men nigot vi maste virna. Med de tre musketorerna
ethos, logos och pathos gors denna virntjinst av sjukskoterskans professionella vard.
I det professionella métet, i synnerhet inom vard och omsorg, sammanflitas
det personliga och det professionella. Den som ir i behov av vird moter den andra
ménniskan och oavsett om den hon méter dr professionell eller privat, sjukskoterska
eller vin, erfaren lirare eller vuxen sé uttalas ett ”tyst och radikalt krav” ett rop pa
hjilp. Det ropet fordrar ett an-svar. Det privata svaret miste ges dven om man inte
ir professionell. Men det knepiga ir att svaret hos den professionelle riskerar fi en
utformning dir det privata och det professionella sammanflitas. Inte av den beho-
vande men av den professionelle. Patientens relation till sjukskoterskan dr nimligen
bestimt av behovet av vard. Lirarens relation till eleven bestims av behovet av hjilp i
lirandet. Dessa professionella yrken bestims bade av sin profession och av det ofrin-

komliga kallet frin en nista.

KOLLEGIALITETENS NODVANDIGHET OCH RISKER

Kollegialiteten knyts i frimsta rummet till den gemenskap som professionen konso-
liderar och som den enskilda yrkesutévaren tillerkidnns och forpliktigar sig till. Den
norske teologen Svein Aage Christoffersen ger i boken Profesjonsetikk (2003, sv. 6vers
2007) en klargérande oversike av forstielsen av profession. Klienten, yrket och den
sociala 6msesidigheten utgor tre olika centrala och ordnande centrum for de tre olika
professionsteorier som kommit att formas av 19oo-talets tre betydande socialteore-
tiker: Talcott Parson kom att betona professionens forpliktelse pa klientens behov,
Max Weber uppmirksammade betydelsen av yrkeskompetensens roll och Michel
Foucault den samhilleliga ordningens funktion.

Det gemensamma i dessa professioner ir att yrket hos den professionella alltid
utsitts for en konkurrens med andra som har samma yrke eller kompetens. Det ér
denna ofrdnkomliga konkurrens som forutsitter en kollegial lojalitet. Risken dr annars
att de olika yrkesutovarnas betoning av sin egen 6verligsenhet bidrar till att allmin-
hetens fortroende for de andra yrkesutovarna ocksa drabbar yrket som sidant. For att
inte dventyra allminhetens tilltro och lojaliteten sd dberopar dirfor den professionelle
en saklig eller ”professionell” kompetens genom den kvalificerade dndamalsenliga
utbildning som kollegiet beslutat att uppstilla som krav for att f utféra professio-
nen. Kollegialitetens syfte ir alltsd att sikerstilla den tilltro som yrkesutdvningen
forutsitter. Ingen av de yrkesprofessioner som vi hiar har uppmirksammat inom vérd,
utbildning och social omsorg kan skapas enbart av formagan att géra reklam for sig.
Professionella kollegors erkinnande, allminhetens tillit till saklig kompetens hos
den som utdvar yrket och den gemensamt erhallna utbildningens kvalitet utgor de
tre komponenter som gor att vi talar om kollegialiteten som en ofrankomlig del i de
kallets yrken som vi hir uppmirksammar. Virden, undervisningen och den sociala
omsorgen forutsitter personal som gemensamt formar de olika kollegiala yrkesge-
menskaper vars nddvindighet och risk vi skall stanna infor.

De flesta av de yrken som innebir ansvar for patienter, elever eller social omsorg
har utarbetat yrkesetiska codex. Det 4r sammanfattande formuleringar om det som
de forpliktigat sig att std upp for. Det betyder bland annat att dessa yrkesetiska regler
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har accepterats och skall kunna fungera som redskap for allminhet, patienter, elever
och andra att prova professionernas agerande gentemot. Men det betyder ocksa att
en sddan yrkesetisk codex blir ett redskap som kollegiets kollektiv forbinder sig att
stodja och dirmed ar det ett uttryck och skydd for kollegialiteten. Kollegialitet ir inte
bara redskap for att skydda dem som professionen skall betjina. Det handlar ocksa
om att skydda kollegor. Det ir denna kollegialitet som vi skall stanna nagot infor:
Kollegialitetens nodvindighet och risker.

Sjukskoterskor har liksom en rad andra yrken internationellt antagna och ac-
cepterad yrkesetisk codex. I sjukskoterskekollegiets forpliktelser formuleras sjilv-
klart forpliktelsen att virda patienten och att uppritthalla och utveckla den egna
kompetensen for detta uppdrag. Men sjukskoterskornas yrkesetiska codex har ocksi
liksom andra kollegala yrkesetiska krav for att skydda professioner. Vi kan se det t.ex.
i punkt 2 i ICN:s Etiska kod for sjukskoterskor. (http://www.icn.ch/images/stories/
documents/about/icncode_swedish.pdf) Hir anges under rubriken Sjukskoterskan
och yrkesutévningen att

Sjukskoterskan virderar sin egen och andras kompetens nir han eller hon
itar sig ansvar eller delegerar det till andra.

Sjukskoterskan upptrider alltid pa ett sitt som bidrar till yrkets anseende och
fraimjar allminhetens tillit.

Vi ser hir ett klart uttryck for kollegialitetens forutsittningar, kompetensen, anse-
endet och tilliten. Av kollegor som av sig sjilv forvintar man sig respekt for egen
och andras kompetens. Virdandets personal skall respektera bide egna och kollegors
kvalificerade kompetens. Skall allmdnheten kunna méta virdens personal med tillit
miste ocksd allminhetens mote med sjuksystern och erfarenhet av hennes kollegor
och vardpersonalen ge grund for detta. Dirfér maste varje sjukskoterska agera sa att
ocksa sjuksystrarnas anseende skyddas och agera sa att yrkets heder och anseende
respekteras.

P3 liknande sitt som sjukskoterskornas etiska kod betonar vikten av kollegia-
litet har andra av kallets professioner liknande lojalitets- och kollegialitetskrav. Det

sociala arbetets etiska codex anger i punkt 13:

Socialarbetaren bér visa lojalitet och respekt for kollegor och andra medarbe-
tare i olika befattningar samt for verksamhetens styrelse. (www.akademssr.se/
getfile/1203/etik_i_socialt_arbete.pdf)

Ocksa turistguiderna har en motsvarande kollegialitetsetik. I punkt 6 anges:

Guiden ska visa lojalitet och respekt gentemot sina kollegor savil inom den
lokala féreningen som inom SveGuide, Sveriges Guideforbund. (www.gui-
desofsweden.com)

Det ir i detta kollegiala ansvar fér det gemensamma kollegiala ryktet som den sér-
bara sidan av kollegialiteten visar sig. Det gir inte att komma med kritik eller visa
pa felaktigheter, kollegor skyddar ju alltid varandra? Riskerar kirandan att skada
allminhetens tillero? Far poliser utreda varandras misstinkta brott? Bevakar jour-
nalister ocksd andra journalisters yrkesutovning eller tiger de infor journalisters och
medias makemissbruk? Kollegialiteten som hjilp att vinna allménhetens tilltro f6r-
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utsitter kirandan men den forutsitter ocksa att kirandan sikrar kompetensen. Visst
ir det sd men kdrandan och lojaliteten med kollegorna riskerar att uppritta en sidan
forsiktighet i yrket att den kritiska vetenskapliga attityd som kompetensen skall si-
kerstilla riskerar atc héllas tillbaka.

Vem far ta risker? Vardpersonal, journalister, patienter och politiker?

Ska kollegialiteten vara ett virn for den vetenskapliga kompetensen méste den ocksé
vara ett virn for det kritiska férhillningssitt som innebir att den professionella vigar
prova sig fram, vagar ta risker utan att omedelbart bli klandrad eller riskera en anmi-
lan till ansvarnimnder av olika slag. Det hor till den vetenskapliga kompetensen och
det vetenskapliga forhallningssittet att stilla frigan, prova nya hypoteser och utveckla
kunskap om det dittills oprovade. Den minskliga kulturen lever i manga avseenden
av att nigra vigar ta risker. Men detta betyder inte att man accepterar vilka risker
som helst eller accepterar att vem som helst far prova det farliga. Vi kan litt inse att
det ir skillnad mellan olika yrken och olika individer. Den vuxnes “ritt” att prova
det farliga ir inte detsamma som barnets ”ritt” att delta i det som kan vara spidnnan-
de. Forskarens mojlighet att anvinda en individ for att forskningen skall kunna fa
ny kunskap bygger pa det informerade samtycket. Journalistens granskande uppgift
bygger pa mojligheten att gora grivande journalistik for att avsloja makemissbruk
av makthavare. Men det journalistiska ansvaret bygger pa allmianhetens fortroende
och bygger pa det rimliga integritetsskydd som bland annat pressetiska regler ger at
?den lilla minniskan”. Politikerns forslag vad giller genomgripande legala och eko-
nomiska férindringar i samhillet innebir risktagande f6r manga och fér ling fram-
tid. Sddant politiske risktagande 4r nigot annat 4n det risktagande som innebir att
viljarnas bifall riskerar utebli vid nista val.

Alla yrkesgrupper forutsitter méjligheten och nédvindigheten att ta risker. Alla
yrkesprofessioner har ocksa olika former for att balansera sitt risktagande med den
forpliktelse som ligger i att std i de andra minniskornas och allminhetens tjinst.
Journalisten miste viga integritetsintringet mot det nédvindiga offentliggorandet
av maktmissbruk. Politikern och lagstiftaren maste viga det djirva riskfyllda politis-
ka beslutets positiva effekter fér hela samhillet och det skydd fér medborgarna som
ligger i den demokratiska processens mojlighet for korrigeringar. Forskaren méste
viga risktagandet i den nyorienterande hypotesens méjlighet att na fruktbara upp-
tickter mot det vetenskapliga samhillets samlade kvalificerade granskning. De risker
som alla méste ta har som vi sett en grins som gir dir mitt risktagande stills i rela-
tion till en annan minniskas krav pa att sjilv avgora vilka risker hon vill bli utsatt for.

Mest akut blir detta risktagande i de yrken dir jag har ansvar for en annan som
ir beroende av mig. Beroende som patient, elev eller omsorgsbehévande. Journalisten
och politikerna har regelverk som sitter grinserna och dir sedvanlig 6msesidighet
pa arbetsplatsen kan anvindas for att diskutera risktagandet. Forskaren har ocksa
inom varden och utbildningen ett regelverk och kollegialitet men ocksa ett tillsyns-
forfarande som gor det mojligt for ate genomtinke kollegialt fatta de beslut som re-
gelverket forutsitter innan beslut om det riskfyllda fir verkstillas. Knepigare ir det
i de situationer dir den enskilde professionelle méaste fatta beslut om risktagandet
utan mojlighet att konferera eller t.ex. i en sakkunnig nimnd préva magnituden av
skadans risk och uppskattad kunskapsvinst. I en sddan situation ir den enskilde i sin

profession 6verlimnad till sin egen kompetens och sitt eget omdome.
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Den triviala risk som ligger i att det hela handlar om minniskor som kan ta fel
eller kan ha brister i sina kunskaper, den ér alla inférstddda med. Annorlunda for-
héller det sig med det risktagande som ligger i den virdande personalens risktagan-
de genom att stilla diagnoser och avgora indamalsenligheten i valet av vardinsatser.
Det finns risker som virden och patienten miste ta for att 6ka kunskapen och for
patienten oka vardens fruktbarhet. Den virdande personalens behov av att bidra till
ny kunskap om den enskilde patienten méaste dirfor provas med hinsyn till patien-
tens samtycke och den forskningsetiska provningens vigning mellan kunskapsvinst
och integritetsskada.

Kollegialiteten, det att yrkesutévandet gors av manga, skall mojliggora den sam-
lade kompetensens tillforlitlighet, den kollegialiteten hjilper inte nir jag som individ
ir limnad till mitt eget omdéme. Omdomets nodvindighet visar i den situationen att
kollegialiteten aldrig kan reduceras till att kollegor skyddar varandra. Kollegialitetens
uppgift ir att fortlopande i gemenskapen uppova mitt omdomes tillforlitlighet. Om-
dome kan inte heller reduceras till det jag lirde mig i professionsutbildningen. Om-
doéme ir en forméga hos den enskilde som trinas i den fortlopande kollegiala 6msesi-
digheten i ett gemensamt arbete med den egna kompetensen och omdémesférmagan.

Omdomets nodvindighet inser vi litt sd snart vi fitt den minsta erfarenhet av
personer som saknar omdome. Det betyder att alla kan inse omdémets nédvindighet
men de flesta av oss kan samtidigt litt inse att dir omdéme saknas dr det svért att be-
skriva hur det skall erévras. Omdome har formodligen de flesta svart att beskriva om
vi skulle f4 uppgift att utarbeta en studieplan i syfte att utbilda i omdéme. Omdoéme
tycks vara ett extremt komplext fenomen samtidigt som avsaknaden omedelbart kan
kiannas igen dir den visar sig.

I de professioner dir man férvintas ha ansvar for egna snabba stillningstagan-
den och dir tiden for 6verliggning ér kort dir dr kravet pa gott omdome avgoran-
de. I synnerhet for personal i virden hor det till professionen att kunna gora snabba
beslut i krissituationer. Avsaknaden av omdoéme kan inte kompenseras av manualer
eller internettuppkoppling till handbéckernas information.

Mycket talar for att vi just i denna aspekt av den professionella kompetensen
kan ana betydelsen av den kollegiala gemenskapen. Kollegialiteten utgér det skydd
som skall mojliggora frimodighet i de beslut som fordrar omdéme utéver professi-
onskunskap. Detta kollegiala skydd ir inte till for att fi kollegor som rittfirdigar det
diliga omdomet. Det handlar istillet om den kollegiala 6msesidighet som fortlo-
pande vidmakthiller beredskapen att kunna agera i det ovintade och 6verraskande.
Kollegial 6msesidighet dr det pdgiende utbytet av verklighet som utgér omdomets
forutsittning.

Omdomet tycks ha sin férankring i den gemensamma verklighetens situation.
Isolering fran kollegialiteten eller bristande integration av kunskaper om fakta ricker
inte. Omdomet visar sig nir den professionelle kan hantera situationens komplex-
itet i optimal samordning av kunskaper och mojlighet att med fantasi och skapar-
kraft. Omdome visar sig i formagan att kunna ta de risker som ir forenliga med den
beprovade erfarenheten. Sddan erfarenhet kallar vi beprovad dirfor ate den lever i
den kollegiala form som inte begrinsas till den egna kompetensen men som visat
sig i den kollegialt gemensamt uppbyggda erfarenhet av kunskap och risktagandets
provning. Férankring av omdomet kan sigas vara kollegialitetens viktigaste uppgift.
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Dagligt arbete och langsiktigt kunskapsuppbyggande

Vi kan nu ana att kollegialiteten inte bara behovs for att skydda den enskilde. Den
avgorande kompetens som ligger i det vi kallar beprovad erfarenhet ligger i den sam-
lade erfarenhet som genom historien byggts av vetenskapens och enskildas risktagan-
de for att vinna ny kunskap. Den professionella virden, undervisningen och sociala
omsorgen utovas av professionella individer som skall anvinda den kompetens som
ligger i att utéva yrket med hinsyn till vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
Den beprovade erfarenheten har vuxit fram genom risktagande men den visar sig
hos den enskilde som en formaga att anvinda sitt omdéme. De risker som ligger i de
professioner som vi hir reflekterar kring kan visserligen sigas kriva risker men vik-
tigare ir formagan att avviga risk och nytta, det vill siga ha det omdome som klarar
av vigningen. Kompetensen forutsitter kollegor man litar pa. En sidan tillit vixer ur
medvetenheten om att kollegorna finns till hands i det pdgaende arbetets dagliga um-
ginge dir arbetets situation halls vid liv. Inte enbart som rapporter om vad som hint
utan ocksd som den vardagliga gemensamma rastens pAminnelse om den verklighet
vi delar med varandra. Det idr i det umginget som de individuella erfarenheterna kan
provas mot kollegialitetens och yrkeskarens erfarenheter. Pa si sitt uppovas det om-
dome som behovs nir den professionella ensam i situationen méste fatta det snabba
beslutet och ta den ofrinkomliga risken mellan att gora fel eller gora ett virre ont.

Erfarenhet och beprovad kompetens forutsitter patienter och elever. Skall pro-
fessionell kompetens i vard, undervisning och social omsorg vixa och den vetenskap-
liga kunskapen kunna utvecklas miste professionens hela kollegiala gemenskap an-
vindas. Sidan kunskapsuppbyggnad kriver tid och djirva foregangare, men viktigare,
den kriver patienter, elever och socialt ansvarstagande. Den beprévade kompetensen
kan aldrig en ensam individ besitta. Kollegialitetens dagliga liv dr dess férutsittning
och platsen dir den kan uppovas som det goda omdémet hos den enskilde.

Denna kollegialitetens nédvindighet utgor i sig en risk. Kollegialiteten riske-
rar att skydda professionen nir den kritiseras. Riskerar bli en maktfaktor som blir
mer inriktad pa sin egen makt dn pi att utveckla den beprovade erfarenheten och
det goda omdomet. Det ir insikten om detta komplicerade spel i kollegialiteten som
skapat uttrycket wisselblower.

Wisselblower som matchdomare eller storande inslag?

Kollegialitetens nodvindighet giller inte enbart yrkesprofessionernas utveckling. Det
giller en rad av de 6msesidigheter som nu enging det minskliga livet lever av, allt
fran sjukvardens arbetslag till skolgirdens lek. Vi mdnniskor fungerar tillsammans
och vi gor det i former som kan konventionaliseras i spelregler eller lagar. Skall detta
fungera kriver det 6msesidig respekt. Sidan hade inte behovts om inte det 6msesidi-
ga livet ocksd rymmer mojligheten att bryta monster eller gora fel. Niar domaren och
lekledaren blser i sin visselpipa vet vi att vi skall halla upp och besinna oss i det vi gor.

Vi har alla i matchens upphetsning mott ropet att domare borde slingas ut. Det
kan ibland till och med vara rimligt att uppfatta visselpipan som ett storande inslag
i kampen. Men vi inser alla behovet av att ndgon har uppgiften att bldsa i pipan nir
engagemanget gir 6ver grinsen. Ocksa kravet pa forskningsetisk reflektion eller kra-
vet pa det goda omdomet kan uppfattas som storande inslag i det forskare och pro-
fessionella kan se som ett viktig kunskapsuppbyggande. Men vi inser naturligtvis
samtidigt att wisselblowers behvs om den goda kvaliteten skall kunna uppritchéllas.
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Varje kollegial gemenskap och varje professions etiska codex férutsitter ate wis-
selblower respekteras. Den som pa detta sitt tar pa sig den irriterande men nédvin-
diga uppgiften har ett viktigt arbete for att garantera kvaliteten och ansvarigheten i
professionen. Dirfor har de flesta professioners etiska codex ocksd inbyggda regler om
att den som varnar inte skall riskera repressalier. For virdpersonal ligger detta krav i
den anmilningsplikt som brukar kallas Lex Sarah och Lex Maria, tva benimningar
pé lagen om anmilningsplikt som fitt namn efter tva wisselblowers som gett prov
pé det civilkurage som visar vad som krivs for utveckling av virdens och omsorgens
sikerhet, kvalitet, vetenskapliga grund och beprévad erfarenhet.

Kollegialitet forutsitter mojligheten och plikten att bldsa i visselpipan. Men for
den kollegiale 4r frigan: Nir bldser man i pipan? Hur viger man kollegialitet och
integritetsskydd? Nir skall man folja sitt omdome och kollegialitetens regelbok?
Visselblasare fungerar som det storande avbrott som skall garantera bide arbetets
kvalitet och matchens dynamik.

SJALVUTPLANING SOM ETT PROFESSIONSETISKT KRAV

Kravet i patientens mote med professionen riskerar for sjukskoterskan att bli ett
hotande krav. Det kan se ut som kravet frin en anhoérig. Alla barn ir allas, gamla
minniskor ir allas férildrar. Sa fungerar i alla kulturer budet hedra din fader och din
moder”. Barn, forildrar, syskon, makar och nirmaste vinnerna ir en del av mitt eget
livs begransning, just dirfor att de dr en del av mitt eget liv. De betraktas som en del
av det liv som ir givet som giva och som gor mizt liv till mite lv. Nir jag i mite yrke
och min professionella kompetens méter patienten, eleven eller omsorgstagaren si
riskerar kravet att férvandla mig till en del av ett liv som jag inte kan vilja bort. Det
virdande motet forsitter den professionelle infor en utmaning att ”bjuda” pa sitt eget
liv. Mitt eget liv sitts pd spel av kravet. Att i dmsesidigheten férvandlas till en del av
den andres liv kan alltsd se ut som ett hotande eller begrinsande ofrinkomligt krav
eller ett ofrankomligt livsvillkor.

Det 6msesidiga beroende som priglar relationerna i vérd, skola och omsorg kan
fér ménga se ut som relationerna mellan barn och forildrar och mellan dkta makar.
Den professionella hjilpen utfors i minga situationer i sidana former att de pAminner
om den hjilp, som man férvintas ge barnet, forildern eller maken. Detta kan betyda
att grinsen mellan profession och privatliv riskerar att bli osynlig. Grinsen tenderar
att forsvinna darfor ate behovet av hjilp alltid 4r storre dn det som inte ens den mest
kompetente professionelle kan bistd med. Det ir t.ex. inte en tillfillighet att vi pa
svenska har titeln ”syster” nir vi talar om den professionella sjukskoterskan. Kravet
uppfattas litt som om den begirda hjilpen dr grinslos. Men olikheten dr avgérande!

Den professionella relationen har en grins! Den grinssittningen méste uppo-
vas och bli en integrerad del av den kompetens som utbildning och 6vning skall ha
gett. Till professionell kompetens hor att hantera det krav pa grinslos insats som alla
yrken i vard, skola och omsorg innebir. Ingen minniska i behov av hjilp kan lastas
for att hennes behov utgor ett etiskt krav pd mig, ett krav att bortse frin mig sjilv.
Patienten, eleven och minniskan i behov av social omsorg kan inte lastas for att de
i situationen begir professionell hjilp. Inte heller kan de lastas for att de i den aku-
ta situationen inte orkar mobilisera ett sakligt eller ett aterhillet krav som anpassar
behovet av hjilp till en mingd hinsyn som i vardagslivet hade hillit tillbaka kravet.
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Vardandets empati riskerar bli granslos sjélvutplaning

Den danske teologen K E Logstrup har i sin fenomenologiska analys (1956, sv. vers
1994) av det etiska kravet papekat att jag alltid ”har den andres liv i min hand”. Den
andres liv ar alltid utlimnat till mig. Jag kan avstd fran att svara pa kravet men jag
kan inte sjilv bestimma om kravet finns dir. Kravets ofrinkomlighet gor det till ett
radikalt, det vill siga ett ofrinkomligt krav. Sjukskoterskans relation ir bestimd av
den andres behov men ocksd av kravet att svara utifrin sin kompetens som professi-
onell sjukskoterska.

Det finns i all 6msesidighets liv, en sjilvutplning av individen. De flesta kan
kinna igen detta tydligast i forhillandet mellan fordldrar och barn. Man kan inte
vilja bort barnet och bara vara individuell forilder. Jag tror att de flesta uppfattar
forildrars eller livspartners osjilviskhet som sjilva det vardagliga livets férutsittning.
Forildrars sjilvutplaning gentemot barnen och makars 6msesidiga sjilvutplining
miste forutsittas om det dagliga livet skall fungera. Virdaren har pi liknande sitt
alltid ett kall, som kriver honom eller henne helt och fullt.

I virdens professionella relation kan varken kallets grinsloshet eller arbetsgi-
varens kontanta ersittning spelas ut mot varandra. Kallets grinsloshet och kompe-
tensens pekuniira ersittning kan aldrig balanseras. Sjukskoterskan och patientens
omsesidighet regleras av deras gemensamma verklighet i situationen. Deras bunden-
het till varandra utgors av den verklighet dir virdarens, lirarens eller omsorgarens
kompetens ger betingelserna for en relevant handling (ethos), begripligt tal (logos)
och en situation som berér (pathos) de inblandade.

Denna ofrankomliga 6msesidighet har blivit pregnant formulerad av engels-
mannen John Donne (1572-1631): “No man is an island, entire of itself. .. any man’s
death diminishes me, because I am involved in mankind, and therefore never send to
know for whom the bell tolls; it tolls for thee”. Klockan som kallar till begravnings-
gudstjinst liksom patientens ringklocka ringer for oss alla. Livets ofrinkomliga 6m-
sesidighet stiller sjukskoterskan infor ett radikalt krav som riskerar att upplosa hans
eller hennes egen persons integritet.
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DEN PROFESSIONELLA BERORINGEN

ETT CENTRALT FENOMEN, som vi har med oss frin den klassiska forstielsen av vad
det vill sdga att vara midnniska i 6msesidighetens liv, ir pathos. Det handlar om att
den andra minniskan alltid beror oss. Vi kinner uttrycket pathos i vardagssprikets
beteckning pa engagemang och iver. Den andra midnniskans férmaga att berora oss
ir intressant nog oberoende bide av den fysiska nirheten och om vi gillar eller ogil-
lar den andre. Beroringen ir inte resultat av vér vilja utan helt enkelt av den 6mse-
sidighet, som livet innebir.

Pathos, beroring, brukas bide om den fysiska nirheten och den beréring som
ord eller intryck som den andre kan vicka hos oss.

Det finns medvetet eller omedvetet ocksé i de asymmetriska relationerna i sjuk-
virden och hos sjukskoterskan en forestillning om ”idealpatienten”. Den s kallade
asymmetriska relationen i sjukskoterskans profession analyseras intressant av Marja
Schuster (2006) i hennes doktorsavhandling Profession och existens. P4 motsvarande
sitt finns det inom social omsorg och skolan férestillningar om den ”ideala eleven”
eller den ”ideale omsorgstagaren”. Bakgrunden ér féormodligen att relationer upplevs
mer fruktbara om de inblandade gemensamt arbetar for samma mal, drar 4t samma
hill, gemensamt finner l6sningar, stoder varandra, befrimjar dynamiska effekter osv.,
uttrycken ir minga och fenomenet vilkint.

Problemet ir emellertid att frigan om idealet dr beroende av syftet med sam-
verkan. I de flesta jimbordiga relationer kan man uppfatta motsigelsen eller den
avvikande meningen som en tillgdng. Jimbordigheten skapar jimbordighet ocksa
i olikheterna. Annorlunda ir det i de asymmetriska relationerna. Hir handlar det
ocksd om makt 6ver tolkning av situationen. Bedémningen av vem som uppfor sig
passande eller besvirande, den bedémningen gors ofta av den som i en asymmetrisk
relation i kraft av sin professionella 6verblick och kompetens kan gora ansprik pa
att bist veta vad det gemensamma arbetet syftar till. Den makten i vardrelationen
kompliceras i situationer dir sjukskoterskan vill lindra och hjilpa men patienten,
medvetet eller omedvetet, vet att hon skall do.

IDEALPATIENTEN HAR NYTTA AV IT TAKES TWO TO TANGO

Den ideala patienten delar sjukskoterskans bedomning av situationen och de tvé kan
gora det bista av det. De kan bistd varandra och de vet bida att de ér inriktade pa den
gemensamma uppgiften att lindra smirta och oro. Déendet ir olika hindelseforlopp
for den som genomgér det och fér den som objektivt iakttar doden. Objektifiering-
en av den existentiella situationen ir formodligen mindre komplicerad vid varden
av en patient som forvintas tillfriskna eller férbittra sin situation. Sjukskoterskans
virdande av den déende maste just i det professionella virdandet forbli professionellt
sakligt och objektifierande. Det hindrar emellertid inte empatin och deltagandet i

patientens situation, tvirtom. Empati dr forutsittning f6r god vard. Det ir just denna
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asymmetri som skapar det etiska dilemmat. Sjukskoterskan vet vad som skall hinda
och det kommer inte att indra hennes livssituation.

For patienten ér det precis tvirtom. Den ideala patienten ér ur sjukskoterskans
synvinkel just den patient som later sjukskoterskans kompetens behélla makten 6ver
omvardnaden. Patienten férvintas inta sin roll som behévande och tillerkidnna sjuk-
skoterskan hennes professionella funktion av att veta vad som skall goras. Att upp-
ratthdlla asymmetrin dr férutsittning for att vara en idealpatient.

Detta betyder att nir sjukskoterskan kan lata patientens déende héllas utanfoér
den egna eventuella existentiella dngesten, oron och bearbetningen av insikten att
ocksi jag skall d6, d4 kan han eller hon fungera just som professionellt kompetent och
empatisk sjukskoterska. Men om patienten upptrider pd samma objektifierande sitt
riskerar det att skapa oro hos sjukskoterskan. Patienter som skall do skall upptrida
som oroade patienter. Den ideala patienten formar tillsammans med sjukskoterskan
den omvirdnad som behovs i situationen. Dirfor méste patienten ge uttryck for hopp
och en 6nskan att bjuda sjukdomens lidande ett motstdnd. D4 kan sjukskoterskan
vara behjilplig.

Patientens berdoring utmanar

Sjukskoterskans rationella kompetenta reflektioner utgor forutsittningen f6r hennes

arbete och insatser i virden. Det kan vara denna kompetens som ocksa riskerar att
forsvira lyhordheten for patientens och den anhoriges reflektioner eller reaktioner.
Varfor reagerar de som de gor nir vi redan gett information? Vi har alla hort om det
och det dr omvittnat i evidensbaserad forskning kring hur det som sdgs forhaller sig
till det som hirs i ett samtal. Den existentiella situationens samtal, i synnerhet infor
sjukdom, diagnoser eller behandlingar i samband med allvarlig sjukdom och diag-
noser kring livshotande sjukdomar r extremt svira. Det som sigs ir en sak, det som

uppfattas en annan och det som ér det rationella tillignandet och reaktionen ir ytter-
ligare nagot tredje hos de olika inblandade individerna. Den existentiella situationen

avgor mer dn de faktiska orden.

En betydelsefull aspekt av ett sdidant samtal handlar om motet mellan den ra-
tionella professionaliteten och den existentiella sjukdomen. Nir en patient gett upp
infor sin egen medvetenhet om sjukdomens obotlighet kan det uttryckas som ett nej
till yteerligare omvardnad. Men sjukskoterskan kan uppfatta det som ett irrationellt
avstdndstagande infér den kompetens som i sjukskoterskans och vardens hinder kan
lindra oro, lidande, smirta och vinda. Patientens ”nej” uppfattas av sjukskoterskan
som ett irrationellt beteende och vi ser dter ett exempel pd en konflikt som av sjuk-
skoterskan, ofta omedvetet, innebir ett ifrigasittande av hennes professionella kom-
petens. Mellan patient och skéterskan uppstar en form av maktkamp. Om patienten
inser det som sjukskoterskan vet skulle han eller hon villigare samverka och de skulle
bada bekrifta varandra och sakligt sett bdda tillsammans utforma en optimal vérd.

Ett ”nej” till omvardnaden uppfattas litt av vardpersonal som ett irrationellt
avstandstagande till virden och de faktiska medicinska och virdande kunskaperna.
Sjukskoterskan liksom patienten forutsitts mota varandra i en gemensam uppgift.
Av den professionella sjukskoterskan uppfattas ett sidant méte ha sin forutsitening i
samtalet. Samtalet ir forutsittningen for mojligheten att uppfatta den situation som
patienten befinner sig i. Det blir dirfor viktigt for sjukskoterskan att patienten upp-

muntras att beskriva t.ex. smirtan eller dngesten. Forutsittningen f6r behandlingen

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter



kan beskrivas som mojligheten ”att nd fram” till patienten vars tysta sjilvburna li-
dande ses som ett hinder i virden och sjukskoterskans mojlighet att ge omvirdnad
pa det sitt som den skulle kunna ges till lindring och hjilp.

Marja Schusters analyser (s. 111 ff) visar ocksa exempel pd den sjilvklara insikten
att inte alla manniskor ir trinade i att tala om sig sjilva och sina bekymmer. Visst ir
det s att samtal forutsitter att man dr minst tva. Att beritta om sin situation foérut-
sitter att det finns ndgon man berittar for. Detta kan sjukskoterskan inse och sam-
tidigt att det inte ir alla som varit vana vid detta under sitt liv. I den extrema situa-
tion som den livshotande diagnosen forsatt patienten i si kan det vara sent att borja
6va sin formaga att beritta for en sjukskoterska hur det r. Infor risken att uppfatta
det som ett misslyckande hos sjukskoterskan ir det formodligen rimligt att han eller
hon istillet anvinder sin egen trinade kompetens att uttrycka deltagande utan att
nodvindigtvis behova ordinera eller informera. Detta ir forvisso en svar konst. Men
dess knepighet ir etisk i den betydelsen att det handlar om hur man med respekt for
patientens situation och vanor kan pi patientens betingelser dela situationen utan

att varken upplosa asymmetrin eller patriarkalt styra patienten.

Beroring ar existentiell

I sin analys av sjukskoterskans bild av den ideala patienten papekar Marja Schuster
att ?patienter utan hopp ir forlorade” (s. 98). Dilemmat tycks vara att patientens
hopp eller hopploshet sakligt sett inte blir sjukskoterskans projekt. Den forklarli-
ga existentiella distanseringen rymmer ocksa en uppfattning om att manniskan ses
som ansvarig for sina val ocksa avseende livsforstaelse och livshallning. Denna upp-
fattning om den enskilda manniskan som ytterst endast ensam ansvarig fér hur hon
uppfattar sitt liv infor dess begrinsning ir etiskt problematisk. Sjukskoterskan har en
grundliggande respekt for individens egna ansvar ocksd infor livslusten, livsmodet
och kampen i doendets situation. Samtidigt vet den professionella sjukskoterskan
att hennes uppgift 4r att ge livsmod och ibland ocksi kunna ge modet till patienten
att viga acceptera den ofrankomliga doden. Ocksa nir patienten ir som mest ensam
i sin existentiella kamp och i sitt val sa forblir patienten med sitt liv i den professio-
nella sjukskoterskans omvardnad och méste som sidan bli motsagd nir hennes livs-
mod tycks forlorat.

Ansvar fér omvardnaden ir ett gemensamt ansvar mellan virden och patienten
ocksd nir patienten ir uppgiven. Patienter kan ge intryck av att inte oroas. Upp-
givenhetens passivitet kan forvixlas med livsmodets fortrostan. Denna forvixling
maste sjukskoterskan forhélla sig till. Det finns en risk att den fortrostansfulle ger ett
behirskat likgiltigt intryck som kan ses som om patienten inte inser allvaret. Sche-
matiseringen av den déende patientens beteende som rimligtvis méste beaktas av
den professionella kompetensen stiller hoga krav pa lyhordhet hos sjukskoterskan.
Fornodjsamhet kan frustrera skoterskan. Borde nu inte hennes professionalitet bistd
patienten att inse sin situation och vara existentiellt nirvarande i en situation som
borde folja monstret. Det forhallandet att patienten inte talar om sin férestiende
dod kan uppfattas som en existentiell brist eller fortringning som utmanar och oroar
sjukskoterskans professionella behov av att forlosa patienten. Schuster refererar i sin
studie en sjukskoterskas reflektioner och tycker sig i hennes uttryck "man fir forso-
ka prata” (s. 103) se ett uttryck fér en uppfattning om patienten som himmad eller
sjukskoterskan som oprofessionell i sin ofrmaga att hjilpa patienten till det som alla
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forvintas gora, nimligen ”prata”. Patientens férndjsamhet formad som det uteblivna
samtalet om doden riskerar att uppfattas som en irrationell brist hos patienten och

en professionell brist hos sjukskoterskan.

Beroringen kan andra allt

Det professionella virdandet stiller sjukskdterskan infor empatins krav att bestimmas

av patientens behov. Mest ofrankomligt forefaller kallelsens rop vara i alla de situa-
tioner dir vi av olika skil har ett arbete dir den andre ir beroende av att jag finns dir.
Tydligast giller detta i vird, skola och omsorg. Dessa relationer ir definitionsmissigt

bestimda sa att de inbegriper en 6msesidighet dir kallets profession ir till for att sva-
ra pd den andres behov. Relationen till patienten formas av den spontana omsorgens

vard. Sjukskoterskan berérs av patientens oro, kinner med hennes sorg och héller
hennes hand med samma virme som en annan vin eller bekant ocksa skulle gjort.

Beroringen handlar inte enbart om och kanske inte ens primirt om den fysiska
beroringen. Det som hos Aristoteles pa grekiska kallas parhos har samma komplexa
betydelse som svenskans term beroring. Det handlar om hela den existentiella nirhet
som i ritens eller metaforens mening uttrycks som beroring genom en hand. Handen
ir ett uttryck for delaktigheten i en gemensam verklighet med den som berors. Termer
som handpiliggning, att stricka ut en hand, ”give me five” anvinder vi ocksi pa svens-
ka som uttryck for en gemenskap med komplex betydelse. Det handlar inte enbart
om en fysisk beréring men ir istillet uttryck f6r en delad verklighet och erfarenhet.

Beroring uttrycker nirhet, i virden som att vara nirvarande i rummet och fin-
nas si att den andre upplever sig vara sedd. I virden och inte minst i den palliativa
varden behover den sjuke beroras av den mdnskliga gemenskapen. Hur detta skall goras
varierar fran individ till individ. Gemensamt ir att den som har behov av vird och
omsorg maste bli berord, inte i varje ldge eller for varje individ n6dvindigtvis av en
fysisk bokstavlig hand men av en minniska, som uttryck for att hon sjilv fortfarande
ingdr i manniskornas virld. Hon blir berord av ndgon som berérs av henne sjilv och
piminns si om att hon 4r med i allas vir gemensamma verklighet.

Kanske ar det i denna verklighetens gemenskap som beroringen far en sirskild be-
tydelse. I kyrkans tradition har till och med den sirskilda smérjelsens beroring upp-
fattats som sakramental i en situation da patienten och virden inser att livet haller
pé att rinna ut. Nistan fysiskt patagligt ir den déende beroende av att hon fortsatt
ingar i en meningsfull gemenskap.

Vi vet att sjukvérden, i synnerhet likaren, ofta ser doden som ett misslyckande.
I den situationen finns det en risk att ocksa sjukskoterskan i sin professionella hante-
ring soker skydda sin otillricklighetsridsla genom att inte dela den gemenskap som
hon inser att den doende riskerar uppfatta som borttynandets otillricklighet.

Sjukskoterskans grat och oro kan inte bytas med varken patientens eller den
anhoriges. Sjukskoterskan vet att han eller hon, i synnerhet hos den déende patien-
ten, behover bli indragen i en verklighet dir patienten och de anhoriga i sin insting-
da och begrinsande aterstiende tid behover nas av en beréring, som betyder att de
ingdr i en gemenskap. De maste beroras av att verkligheten omfamnar de i dédens
process involverade med virme och omsorg ocksa nir de upplever(!) en verklighet
som for alltid andrar allt.

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter

44



BERORINGENS OCH VANSKAPENS FORTROLIGHET

Omsesidighetens ofrankomliga krav skapar med empatin en dubbelhet. Patienten
skall virdas professionellt men skall ocksd motas som en levande minniska vars liv
hennes ”syster” skall dela. Den desperation och det lidande som virden och om-
sorgen skall hantera kan bli sd berérande att professionalitetens forvintade sakliga
distansering bryts och systerns spontana medminskliga 6msesidighet tringer fram,
som en gemensam vinda, otillricklighet eller tirar ocksé hos den mest professionelle.
Denna delade empatiska gemenskap har pé ett intressant sitt fact ord av Nils Ferlin
(1957) i en bekant dikt

Mitt hjirta ir dite
ditt hjirta dr mice
och aldrig jag limnar det ater.

Min lycka ir din,
din lycka ir min
och griten 4r min nir du griter.

Dikten anvinds ofta som ord for den brinnande kirlekens 6msesidighet. Men samma
erfarenhet kan ocksi formuleras av bade sjukskoterskor och socialarbetare. Raderna i
Ferlins dikt rann upp i mitt minne, nir en sjukskoterska berittade om den empatiska
gritens reaktion pa lidandet hos en patient.

En intressant poing i Ferlins dikt 4r spinningen mellan kirlekens nistan in-
dividupplosande symmetriska relation och den av rationell saklighet ofrinkomliga
individualitet som livet har genom att mitt liv alltid dr mitt eget, lika ofrinkomligt
som att "min dod dr min”. Vi kan se uttryck f6r den ofrinkomlighet som ligger i att
de tva fenomenen individuell personlighet och professionell saklighet hor till livets
ofrankomliga spinning mellan det 6msesidiga beroendets asymmetri och ansvarig-
hetens ensidighet. Aven om vi alltid forvintas férhalla oss till den andres behov si
forblir svaret alltid nigot som jag ensam skall ”svara” for. Den frestelse till skydd
och foérenkling som ligger i att man forvandlar sin egen ansvarighets ensamhet till
ett med hinvisning till faktisk eller skenbar rationalitet utformad handling betyder
att jag riskerar att distansera mig frin den ofrinkomliga interdependensens krav pa
en symmetrisk jimstilld 6msesidighet dir jag maste méta den andra minniskan som
om det ir jag sjilv, som om det ir mitt behov som skall bemétas, som vore det mig

sjilv det handlar om.

Den professionella grdansen for existentiell beroring

Spinningen mellan 4 ena sidan, den andre ir som jag, den symmetriska relationens
jamlikhet och 4 andra sidan asymmetrin, jag har en makt som den andre saknar men
behover, denna spinning blir tydlig i den professionella virdens och omsorgens oli-
ka yrken. Ferlins dikt visar detta som en spinning mellan intimiseringens ¢msesi-
dighet i att ”graten 4r min nir du grater”. Det handlar om att livets 6msesidighet
inte bestims av vara rationella 6verviganden utan om nagra drag som formodligen
kan dterfinnas i alla kulturer och hos alla minniskor. Denna nistan bokstavligt talat
grinslosa omsesidighet gestaltas i beroring, kroppssprik och vinskap.

Att det handlar om ofridnkomligheter i det individuella och 6msesidiga livet be-
tyder ocksa att grinsen mellan individerna rymmer en grins f6r beréring, kropps-
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sprik och vinskap. Manga av oss uppritthiller medvetet eller omedvetet beroringens
grins(er). Sociala konventioner markerar ofta tydliga grinser for 6msesidigheten.
Avstindet mellan tvd som mots och talar med varandra kan vara olika i olika kulturer.
Folklivsforskare och etnologer kan pa centimetern nir ange hur nira man fir std den
andre och de kan via avstindet avgora om det dr tva fransmin, eller tva skandinaver
som mots. Sociala och kulturella konventioner anger en del men oftare handlar det
om internaliserade omedvetna konventioner som vi inte mirker och in mer sillan
reflekterar over forrin de dverskrids. Det finns ménga exempel pd hur grinserna 6ver-
skrids och visar komplexiteten i fenomenet. Den humoristiska dripligheten utnyttjas,
inte minst inom film- och teaterunderhallningens sketcher. Jag skall inte fordjupa
mig i detta men stanna infor hur vi i den professionella 6msesidigheten asymmetri
moter en etisk knepighet kring den spontana émsesidighetens beroring och vinskap.

I det professionella métet, i synnerhet inom vard och omsorg, sammanflitas
det personliga och det professionella. Den som ir i behov av vird moter den andra
méinniskan och oavsett om den hon méter dr professionell eller privat, sjukskoterska
eller vin sé uttalas ett tyst och radikalt krav, ett rop pa hjilp. Det ropets kall fordrar
ett an-svar. Det privata svaret méste ges dven om man inte ir professionell. Men det
knepiga dr att svaret fir en utformning dir det privata och det professionella sam-
manflitas. Inte av den behévande men av den professionelle. Patientens relation
till sjukskoterskan ir bestimt av behovet av vard. Den professionelles relation till
patienten ir dubbel.

Det finns minga vittnesbord om beréringens komplexitet inom virden och
omsorgen. Beroringen pendlar mellan sin ofrinkomlighet som del i den minskliga
gemenskapen men kan ocksa uppfattas som ett intrdng i den andres ororlighetszon.
Sjukskoterskan maste forbli ménniska i situationen, inte bara betrakta den andre
som ett objekt, en diagnos eller ett foremal som skall férindras, manipuleras till hilsa.
Den andres behov av att berdras maste den professionella relationen kunna hantera.
Hiri har de professionella kompetenserna en utmaning. Undersokningar (Se Marja
Schuster och hennes nothinvisningar s. 132) har visat att den professionella bero-
ringen riskerar att férvandla den existentiella beréringen till enbart ett instrument
for att f4 kunskap eller for ate uttrycka konvenansens uttryck fér empati. I beroring-
en visar man som medméinniska att man berérs - verbet uttrycker bade aktivum och
passivum — och man visar empati just genom beréringen. Men i den sociala konve-
nansen, professionellt likvil som existentiellt, sa finns det en orérlighetszon som inte

far overskridas utan att patienten darmed riskerar att berovas sin frihet.

Beroring handlar bokstavligt om handen

Beroring ir inte enbart och kanske inte ens primirt den fysiska beréringen. Beroring
kan ocksé uttrycka nirhet, dvs att den andre vet sig vara sedd. Det som sedan Aristo-
teles filosofi pa grekiska kallas pathos har samma komplexa betydelse som svenskans
term beroring. Vi vet att man berors ocksé av ord, en avligsen hilsning via vykortet,
eller vetskapen om att den andre ”tinker pa mig”.

Beroring handlar inte enbart om handens beréring. Det handlar om hela den
existentiella nidrhet som enbart i ritens eller metaforens mening uttrycks som beré-
ring genom en hand. Vi vet att handen i de flesta kulturer inte enbart 4r en kroppsdel
som kan anvindas for att bearbeta foremal. Hantverk knyts etymologiskt till handen
dven om man inte bokstavligt anvinder handen, bide mélaren och glasblasaren kal-

m. Liber

Forskningsetik och 6msesidighet ©2014 Henry Coster och Liber AB
Férdjupande texter



las hantverkare. Handen ir terminologiskt en metonym, en term som anvinds som
beteckning for nigot som uppfattas som ett sjilvstindigt fenomen frikopplat frin de
eller den minskliga individ som anvinder fenomenet, som sitt redskap. Handen ir
ett uttryck for den existentiella delaktigheten i gemensam verklighet med den som
berors. Handpiliggningen, stricka ut en hand, ”give me five” anvinder vi ocksé pa
svenska som uttryck for en gemenskap med komplex betydelse, inte enbart fysisk
ber6ring men istillet uttryck for en delad verklighet och erfarenhet.

Beroring handlar mest om méansklig gemenskap

I virden inte minst i den palliativa virden behover den sjuke beroras av den mdnsk-
liga gemenskapen men hur detta skall goras kan variera fran individ till individ. Den
eller de som har behov av vard och omsorg miste bli berord, inte i varje lige eller for
varje individ nédvindigtvis av en fysisk bokstavlig hand men av en minniska, som
uttryck for att hon fortfarande ingar i mianniskornas virld, hon blir berérd av ndgon
som berors av henne sjilv och pAminns si om att hon dr med i allas vir gemensam-
ma verklighet.

Kanske ir det i denna gemenskap som berdringen far en tydlig komplikation.
I den situation dé patienten och virden inser att livet haller pi att rinna ut. Nistan
patagligt fysiskt ir den doende beroende av att hon fortsatt ingér i en meningsfull
gemenskap. Risken ir att vir kulturellt bestimda forestillning om att man maste
passa in och uppfora sig ocksd rymmer kravet att 6verleva. Vi vet att sjukvarden, i
synnerhet den medicinska ofta ser doden som ett misslyckande. I den situationen
finns det en risk att ocksé sjukskoterskan i sin professionella hantering soker skydda
sin otillricklighet genom att inte orka eller kunna dela den gemenskap som hon in-
ser att den doende kan se som borttynandets otillricklighet.

Det finns ménga exempel pa att sjukskoterskan i en sddan situation istillet inser
att hennes professionalitet betyder mycket for att kunna hjilpa den anhérige. Den
symmetriska relationen som finns mellan den déende och den nira anhorige maste
de sjilva hantera. Sjukskoterskans grat och oro kan inte bytas med varken patientens
eller den anhoriges. Men hon kan veta att de bida behover bli indragna i en verklig-
het dir deras instingda begrinsade och begrinsande dterstdende tid kan nés av en
beréring som betyder att de ingér i en gemenskap, pdminnas om att verkligheten
omfamnar med virme och omsorg de i dddens process involverade ocksa nir de snart
skall uppleva(!) en verklighet som for alltid dndrar allt.

Det kan uttryckas som en professionell kompetens att skapa det gemensamma
utrymme, det "hem” dir anhoriga och den doende kan orka leva tryggt i den ensam-
maste av situationer. Det har formulerats som att beréringen i detta sammanhang
inte s mycket handlar om att beréra med sin kropp, med en hand eller en kram. Be-
roring handlar hir om att professionellt hantera sjukskoterskans formaga att mota
och nirvarandegora en verklighet som ibland kan formuleras som att han eller hon

”skapar ett fysiskt avgransat rum” och det handlar om “en dimension av djup ansva-

righet att skydda en minniska i en utsatt situation”(Schuster s. 140).
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EMPATINS PROFESSIONALITET
AR FRIZONENS REDSKAP

RELATIONEN TILL EN patient eller en omsorgsbehévande ér aldrig enbart profes-
sionell. Det ligger redan i det minskliga livets ofrdinkomliga 6msesidiga beroende
ett radikalt fordrande krav. Behov blir dirfor, oavsett om den ene agerar med pro-
fessionalitet eller ej, ett existentiellt krav. Kravet blir inte mindre av att relationen
ir ojamlik eller av att professionen har forsett den ene med storre saklig kompetens
och formaga att analysera och diagnostisera. Tvirtom kan man rent av siga att det
existentiella kravet blir s& mycket mer patringande av att professionen skapar ett
forstirkt behov hos patienten att forvinta sig att hennes liv nu dr i omsorgens skyd-
dande hinder. Detta motiverar sakliga férvintningar pa att f hjilp. Detta betyder
att sjukskoterskan blir bunden till en annan minniska inte enbart av det faktum att
han eller hon genom sin anstillning finns tillhands. Patienten ir alltid en minniska
vars liv lagts i sjukskoterskans hinder. Antingen sjukskoterskan vill det eller inte s
ir hennes liv format av patienten. An tydligare blir detta vid omvirdnaden av den
svart sjuke eller déende patienten.

Men en sidan ockuperande 6msesidighet riskerar att blockera sjukskoterskan
eller den sociala omsorgens professionella funktion sé att livet for dem blir outhird-
ligt. Det riskerar dven att blockera professionaliteten si att férmégan till analys och
saklighet begrinsas till skada for patienten. Oavsett vilken form individers existen-
tiella relationer tar sig s har varje individ en frizon som maste virnas. Marja Schuster
papekar (i sin avhandling s. 76-83) att professionaliteten kan vara skyddet mot en
allefor nira relation. Detta tycks bli tydligast i hur sjukskoterskan hanterar sina kins-
lor. Alla kan inse att en sjukskoterska méste vara ”minsklig”, hennes professionalitet
tvingar henne inte att vara kall, allra minst kdnslokall (s. 8o f). Hennes formaga att
kinna bygger pi att inkdnnandet ir sammanflitat med igenkdnnandet. Det ir sjuksko-
terskans professionella reflektion som gor henne kompetent. Samtidigt méste denna
professionella reflektion halla kinslornas existentiella volym pé plats. Hiri ligger det
etiska dilemmat. Professionen kriver kinslornas nirhet och samtidigt reflektionens
distansering. Det etiska problemet ligger i att sjukskéterskan maste virna sin frizon
genom distanseringen. Risken blir att den nédvindiga minskliga kinslans potential
begrinsas och kanske skadas av rationalitetens insikt av en nédvindig begrinsning
av engagemanget. Professionaliteten skyddar men gor ocksé att hon gir miste om
den existentiella potentialen i arbetet (s. 84).

I rorelsen frin det professionella till det privata finns en tydlig grins. Professi-
onen vet skillnaden mellan kinslor och virdvetenskaplig kompetens. I den motsatta
rorelsen dir den spontana medkinslan styr den professionella klarsynen blir grinsen
suddigare. Sjukskoterskan méste visserligen anvinda sin personliga intuition, erfa-
renhet och kinsla i utévandet av sin profession. De tvd dimensionerna eller rorelserna
mellan vetenskapligt rationell kompetens och existentiell erfarenhet kan uppfattas
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som tva olika ”existentiella rum”. ”P3 jobbet” respektive ”hemma”. Men i professi-
onell omsorg och vird halls de samman. Schuster beskriver detta i sina analyser av
sjukskoterskans bild av sig sjilv (s. 83). Sjuskoterskans idealbild innebir en kombina-
tion av nirhet och distans som kan ses som en kollektiv kod som styr sjukskoterskans

tinkande” (s. 85). Det blir tydligt att det etiska dilemmat mellan nirhet och distans

just i professionen hanteras med hjilp av igenkdnnandet i existentiell mening. P4 si

sitt kan vi oavsett professionerna inse inneborden i livets ofrinkomliga 6msesidiga

samband mellan 4 ena sidan det etiska kravets radikalitet, kravet pd hela mig och &

andra sidan behovet och ritten till en frizon. Sambandet och de tvd rummen utgér
ett livsvillkor vi delar med andra. Det ir denna dubbelsidighet som 6verbryggar dis-
tansen mellan de olika existentiella rummen (s. 85).

PROFESSIONALITET HINDRAR INTE FRAN ATT BLI INDRAGEN

Informationskompetens och professionens samtal forutsitter hog lyhoérdhet. Det be-
tyder att det handlar om en lyhordhet inf6r den oro och de funderingar som kanske
ytterst handlar om livets grins och dodens ofrdinkomlighet med eventuell oro och
vinda. P4 s site blir informationsplikten inte enbart nigot som handlar om att ge
del i professionell kunskap utan ocksa om att avviga och tolka patientens outtalade
och existentiella grundfrigor. Sddan lyhordhet ber6r dirfor ofta den egna existen-
sens grundfragor hos den professionelle. Det ir inte sjilvklart att varje sjukskoterska,
i jobbet, vill bli indragen i att hantera sina egna grundvillkor tillsammans med en
patient, som egentigen pé det existentiella och privata planet inte bor f4 utrymme i
sjukskoterskans frizon och ororlighetszon.

Risken ir att det asymmetriska i den professionella relationen med hinsyn till
sjukskoterskans integritetsbehov ersitts av strivan att skydda sig frin ate bli indra-
gen i det som i yrket kan uppfattas som att gd 6ver grinsen hos sjukskoterskan. Nir
informationsuppdraget fullgors kan det dirfér kompliceras eller férindras till ett
visserligen informativt men skenbart méte med patientens existentiella behov. Det
betyder ett mote som kan se ut som ett mote mellan tvé jimbordiga mianniskor infér
frigan om livets yttersta mening infér doden men det ir frin sjukskoterskans per-
spektiv ett asymmetriskt professionellt méte. Det blir inget ”ikta mote”.

Ett sidant asymmetriskt mote kan ibland utformas si att sjukskoterskan sakligt
sett inte for ett samtal utan drar sig tillbaka for att under intryck av att vara lyssnande
och forstiende i sjilva verket enbart fullgor den professionella funktionen att ”bara
vara”. "Hon liter, i och for sig, den andre komma till tals, men hennes passivitet kan
vara ett hinder for att sjilv bli tillcalad”( s. 87-89). Det etiska dilemmat ligger i att
sjukskoterska och patient mots i en asymmetri som patienten uppfattar som en ex-
istentiell symmetrisk gemenskap tillsammans med en levande medminniska. Motet
blir i den etiska analysens ljus ett asymmetriskt mote dér patienten visserligen fir
hjilp av sjukskoterskans professionella kompetens kring samtalet och sjukskoterskan
far i bista fall en uppovad beprovad erfarenhet som hon dirtill kan anvinda for ate
skydda sig frin ett ockuperande intrang i sin frizon. Samtalet blir ett lyssnande som
skydd och lyssnandet som erfarenhetsskapande i professionaliteten. Fran att vara den
som ger blir sjukskéterskan den som far.
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Rationaliteten riskerar att begrénsa existentiell formaga

I sjukskoterskans sjilvforstielse finns det ibland en uppfattning om att kinslorna hor
till det privata, det oprofessionella. Rationaliteten ensam ses som kirnan i den kom-
petenta professionaliteten. En sddan uppfattning ligger formodligen bakom viljan att
hilla tillbaka kinslor och engagemang. Det visar sig ibland som en aterhillen avvak-
tande héllning, en acceptans av den skenbara passiviteten “att bara vara” (s. 86). Detta
kan emellertid ocksi bli uttryck for ett skydd undan den professionella relationens
behov av att virna den integritetens frizon som alla behover i motet med det svara i
varden och omsorgen. Men det ir i dmsesidigheten som ansvaret konstitueras (s. 9o).

Till omsesidighetens ansvar och professionell forpliktelse hor informations-
skyldigheten och férmégan att svara pa frigor. En sjukskoterska kan aldrig noja sig
med att enbart lyssna, enbart vara. Det finns en risk i den relationella ofrinkomlighet
som ligger i att information méste vara relevant, den méste ”svara pa” de frigor som
patienten har. Frigor kan vi alla ha om bide det ena och det andra. Ar man patient
kan man ha méinga orsaker till att vilja veta mer 4n virden informerar om. Manga
frigor kan vara aldrig sd motiverade av okunnigheten men 4dndé avgérande for varden.
Behovet av att fi information kan ocksa handla om sidant som patienten inte ens
vet att han eller hon bér kinna till med hinsyn till den vérd patienten ir beroende
av. Sjukskoterskans och virdens informationsplikt handlar om att informera ocksi
kring sidant som patienten varken kan eller vill friga. Den professionella kompe-
tensen inrymmer en kunskap om vad man som patient bor veta alldeles oavsett om
patienten forstar ate friga.

Informationsplikten hor till den professionella ansvarigheten i alla de samman-
hang dir det finns behov av vard, omsorg eller skolans undervisning. Vi kan inte utga
ifrin att patienten, den omsorgsberoende eller eleven sjilv vet eller kan formulera
som friga vad hon har behov av for att den professionella hjilpen skall bli tillrick-
lig. Men vi vet att den patient, omsorgsberoende eller elev som har en inférstiddhet
eller medvetenhet om ”behandlingens syfte” har littare att delta i processen for en

optimal insats.

Cynismen ar en synvilla skapad av den skenbara
vetenskaplighetens likgiltighet

Den professionella insikten, som ocksé den professionella sjukskoterskan i sin em-
pati har kunskap om och kan handskas med, den birs av en kunskap som hennes
rationella vetenskapliga trining gett henne. Ferlin (1933) har en diktad insikt om
?vetenskapens ljus”, som kan uppfattas som ironiserande distans. Men Ferlin ironi-
serar inte, han beskriver just det som ocksa sjukskoterskans empati méste biras av

for att vara professionell.

Si, virlden ar férklarad - i vetenskapens ljus
fordunstar all var oro och smiirta.

Rationalitetens professionalisering riskerar att med cynismens skyddande distanse-
ring koppla bort beréringens ”oro och smirta” frin omsesidigheten. Men émsesi-
dighet 4r med sin existentiella empati, en nédvindig professionell vardvetenskaplig
kompetens, som gor att livet kan levas utan att behiva slitas sonder av den oro och smirta

som formodligen bade patienten och dennes nirstdende ofrainkomligen har i sina liv.
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Utan sjukskoterskans professionella virdvetenskapliga kompetens riskerar hen-
nes pendling mellan empati och professionell distans att skapa cynismens likgiltighet.
Den professionella sjukskoterskan skall med vardvetenskapens kompetens ges en
féorméga att kombinera empatins nirhet i situationen med den vetenskapliga kom-
petensens 6verblick och distans.

Alternativet stir inte mellan att gi upp i den andre eller att cyniskt isolerat leva
sitt eget liv. Att ”leva precis som forut” betyder inte brist p empati. Mianniskors hus,
hemhorighet och trygghet férsvinner inte genom professionalitetens kompetenser.
Den vetenskapligt skolade empatin upploser inte medvetenheten om att patienten
ir en medminniska. Det ir — i Ferlins dikt - inte empati och pathos men ”oron och
smirtan” som fordunstar i vetenskapens ljus. Skillnaden ir avgorande.

Melankoli och acedia utgors bida av uppgivenhetens missmod. Den vetenskap-
liga professionens kompetens skall lita oron och smirtan férdunsta for att i "kallets
yrken” hélla liv i empati och pathos. For detta behovs en vetenskapligt trinad saklighet.
Den vetenskapligheten kan inte héllas vid liv enbart av den egna isolerade kompe-
tensen. Cynismens synvilla kriver en klarsyn som behover stod i den vetenskapliga
kollegialitet dir vi gemensamt kan dela en verklighet dir vi stindigt kommer till korta.

Den professionella virdvetenskapliga kompetensen skall hantera patientens
ouppfyllbara behov och empatins krav. Sjukskoterskans och kallets professioner har
sin styrka i att inte bli offer for en skenbart etiskt krivd sjilvutpldning. Professionell
sjilvutplining handlar istillet om att dela livets betingelser med patienten och i den
situationen vaga vara professionell utan att bli cyniskt isolerad frin 6msesidigheten.
Den professionella sjilvutpliningen hos personal i virdens, skolans och omsorgens
omsesidighet forutsitter en saklighetens frimodighet.

Ocksa frizonens redskap kan locka fram cynismen

o 99

Som vi tidigare uppmirksammat si har man sedan medeltiden identifierat de tvd ”in-
tellektuella sjukdomarna” melankoli och acedia. De utgor formodligen ocksa ett sitt
att virna behovet av frizon. Bade utbrindheten och likgiltigheten fordrar ett skydd.
Vi vet alla att just i kallets yrken inom vard, omsorg och undervisning ir risken for
utmattningssyndrom, utbrindhet, vanligt. Hur kommer det sig? Problemet bestar
just i en empatisk anspinning som kan lamsl3 individen. Det ir detta lamslagna till-
stdnd som kom att kallas melankoli och utbrindhet. Det ir helt enkelt for mycket!
Jag orkar inte ens inse vad jag skall vilja!

Melankoli hos den kvalificerade empatins professioner handlar om att man inte
bli anvind efter férmaga. Boten ir inte den passiva vilan. Boten bor sokas i formigan
att hantera den ofrankomliga begrinsning som ligger i livets olosliga arbetsuppgif-
ter: att virda minniskor som inte blir bittre men snart skall do, att undervisa elever
som vill lira mer men inte alls lyckas, att bistd minniskor som kan leva om de far ett
arbete och socialt sammanhang men som berdvats ritten till arbete.

Det ir i detta bokstavliga trostlosa intellektuella arbete som de tvd intellektuella
skadorna uppenbarar sig, melankoli och acedia. De finns lika tydligt idag som da de
visade sig under medeltiden. Vi kinner dem som melankolins utbrindhet och acedi-
as likgiltighet. Den psykiska skadan ér livsfarlig och den ir svér att bota. Melankolin,
utbrindheten, har en samhorighet med acedia, den latinska termen for slohet eller
likgiltighet. De hinger bida samman med férlust av livsmod och de tynger och lamslar.
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Empatin som blir acedia, eller utbrindhet som blir melankoli handlar inte om
f6r mycket mojligheter eller outnyttjade resurser. Tvirtom ir acedia ett resultat av att
individen dr avstingd frin verkligheten. Vi vet att melankoli och acedia handlar om
sinnesintryck som drabbar i synnerhet de professioner som arbetar med vérd, skola
och omsorg. Dessa psykiska skador har i sirskild grad kunnat iakttas hos personer
med i huvudsak empatins intellektuella arbeten. Det drabbar alltsd individer som i
sitt arbete i huvudsak finns bland ”kallets yrken”. Hos dem som ir hinvisade till en
kompetens som de erhillit i teoretisk akademisk utbildning och skall anvinda f6r att
hantera det ouppfyllbara kravet. Det konkreta arbetet uppvisar inga mitbara resultat.
Det handlar om verksamheter dir man inte omedelbart ser effekten av arbetsinsatsen
och riskerar uppfatta sig som osedd.

Professionell vird behovs och dr meningsfull i synnerhet nir botandet uteblir
eller visar sig utan resultat. Undervisning och skola behovs och dr meningsfull i syn-
nerhet nir elevens framgéng ir svag eller utan resultat. Den sociala omsorgen behovs
och ir meningsfull 4ven om den som behdver omsorgens bistdnd inte visar glidje
eller tacksamhet och nir néden i verkligheten bara okar. Melankoli tycks pa detta
sitt alltid mota professioner som foérvintas kunna anvinda sin kompetens fér den an-
dres skull, inte fér att man sjilv skall bli firdig men dérfor ate kravet dr ouppfyllbart.

Melankoli och acedia drabbar som ett behov att stinga av det sjilvutplanande
kravet att bistd patienten. Melankoli och acedia drabbar sa gott som undantagslost
den som deltar i det liv som visserligen ger patienten vird men inte bot, eleven stod
men inte kunskap eller ger den behévande minniskan omsorgens delaktighet men
inte social hemhorighet. Det ir i detta bokstavligen trostlosa intellektuella arbete som
de tva intellektuella skadorna uppenbarar sig, melankoli och acedia. Den psykiska ska-

dan ir livsfarlig och den ir svar att bota dirfor att den handlar om bristande livsmod.

Professionell empati och vi lever som forut

Det sjukskoterskorna kan uppleva i den spontana empatin med den lidande patien-
ten kan forvisso beréra som en existentiell dmsesidighet. ”Din olycka dr min och
graten blir min nir du grater”. Men sjukskoterskans empati ir inte enbart existenti-
ell. Den utdvas av en professionell person som vet grinsen f6r 6msesidigheten. Den
professionella sjukskoterskan vet ate verkligheten inte bara dr en i situationen ofran-
komlig gemenskap av 6msesidighet och medkinsla. Nils Ferlins erfarenhet kan for-
muleras av bade sjukskoterskor och socialarbetare. Den desperation och det lidande
som den professionella virden och omsorgen skall hantera kan bli sd berérande att
professionalitetens forvintade sakliga distansering bryts igenom och den spontana
medminskliga 6msesidigheten tringer fram som gemensam vinda, otillricklighet
eller tirar ocksd hos den mest professionelle. Den spinning som ligger i relationen
mellan professionalitet och existens har behandlats i en avhandling (Schuster 2006)
om sjukskoterskors uppfattning om sig sjilva av patienter. Jag kommer peka pi en
del av de intressanta iakttagelser som kommer fram i de intervjuer som redovisas
men jag fastnade for en av iakttagelserna. Det handlade just om hur sjukskoterskan
uppfattade sitt existentiella engagemang och den upplevda empatin i motet med en
moder till ett doende barn. Sjukskoterskan hade gratit samman med den fortvivla-
de mamman. Raderna i Ferlins dikt rann upp i mitt minne, ”graten ir min nir du

griter”. Men nir vi tittar efter i Ferlins text upptickter vi intressant nog nigot mer.
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Det dikten ger ord for ir den 6msesidighet som empatin handlar om. Med-
kinslan ir inte enbart ett konstaterande av den andres lidande. Ferlin skriver om
den 6msesidighet som ytterst handlar om livet, hjirtat och pulsens gemenskap, det
ir inte enbart forilskelsens uttryck utan kan ocksa lisas som uttryck for att empatin
handlar om det vi rent fysiologiskt lever av. Hjirtats gemenskap ir visserligen ett
poetiskt uttryck men det dr dven beteckning pi en ofrdnkomlighet i livet ocksa i den
omsesidighet som utgor bade livets och etikens forutsittning.

Det sjukskoterskorna kan uppleva i den spontana empatin med den lidande pa-
tienten kan forvisso beréra som en existentiell 6msesidighet ”min lycka ir din, din
lycka ir din”. Sorgens, sjukdomens och orons vinda kan ocksa beréra som ofrinkomlig
empati. ”Din olycka dr min och griten blir min nir du grater”. Men sjukskoterskans
empati dr inte enbart existentiell. Den utdvas av en professionell person som vet grin-
sen for omsesidigheten. Visst kan det fungera som en existentiell 6msesidighet men
Ferlin liksom den professionella sjukskoterskan vet att verkligheten inte dr begrin-

sad till den i situationen ofrainkomliga gemenskapens 6msesidighet och medkinsla.

Mitt hjirta, sa jag, var ditt.

Ditt hjirta, sa du, var mitt.

Och vackert du tyckte det lit
Och griten var min nir du grit.

Den spontana empatins verklighet kan diremot ocksa nu ses i saklighetens och dis-

tansens ljus. Sa formulerar Ferlin (1938) sin klarsynthets sarkasm.

S4 bytte vi ord och rim.
Klokt gifte du dej till slut.
Och jag har procent av Stim
och lever precis som forut.

Professionalitet vet, liksom Ferlin, att det dr en avgorande skillnad att dela livshistoria
och dela rimhistoria. Empati dr inte detsamma som att bira den andre vidare i livet.
Patienten gér vidare i sitt liv, med lidande eller bot, med nira och kira och utan den
nyss s nira men schemalagda sjukskoterskan. Och sjukskoterskan fortsitter sitt liv.
Det han eller hon gor ir lonesatt professionell vardpraktik och livet forsitter precis
som forut.

PROFESSIONELL KOMPETENSENS HANDLAR
OM SAKLIG FRIMODIGHET

Professionell kompetens skall utover kunskaper och firdigheter ocksé ge en uppovad
frimodighet. Det krivs mycket att hantera kravet pa att i kallets empati stilla sig sjilv
i bakgrunden till formén for patienten, eleven eller den omsorgsbehévande. Isole-
ringen, cynismen, utbrindheten och likgiltigheten frodas av den omedelbara insik-
ten att jag inte kan svara pé de etiska kraven. Tillkortakommandet tycks bli det enda
bestdende i det tillkortakommande som hor till kallets professioner. Upplevelsen av
att inte ricka till kan inte 16sas genom cynismens och isoleringens flykt.

I valet mellan tillkortakommande och verklighetsflykt finns som jag redan pa-
pekat ett tredje forhallningssitt. Det handlar om frimodigheten. Teologin har som
sagt ett uttryck for detta: pecca fortiter, sed fortius fide et gaude in Christo! Ofta férkortat
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i uttrycket pecca fortiter dvs ”synda frimodigt!” Det ir ett citat himtat frin Martin
Luthers sjilavard. Den innehallsliga bakomliggande férutsittningen ir, kort sagt, en
betydelsefull uppmaning att skilja mellan livets uppgifter och livets vérde.

Den lamslaende distansen och isoleringens flykt undan kraven hinger férmod-
ligen samman med vir tendens att blanda samman 6msesidighetens krav och den
professionella sjilvupptagenhetens vilja att kunna gora det som skulle behova goras
for att jag i min professionalitet skall kunna agera optimalt. Det etiska kravet att vara
till f6r den andres behov skapar ofrainkomligen tillkortakommanden. Bordan av detta
kan fresta till flykten, dolja konflikten eller att cyniske hinvisa till en av alla de plikter
som kan anvindas som ursikt for att avvisa alla de 6vriga plikterna. Flykten undan
gemenskapen lockas fram av den forlamande kdnslan som de ménga plikterna skapat.
Forlamningen hinger samman med sjilvupptagenheten. Jag frestas att enbart se pa
de forpliktelser som jag sjalv har. Det ér detta tillkortakommande och denna skuld
som det klassiska teologiska ridet vill avvisa genom att uppmuntra frimodigheten.
Det uppmuntrande uttrycket ”synda frimodigt” vill bryta sjilvcentreringen kring
det egna tillkortakommandet och forsoka fista blicken pa var nista och hennes be-
hov. Arbetets uppgifter blir dirmed mer centrala in frigan om jag sjilv kan uppvisa
pliktuppfyllelsens foredéomlighet.

Frimodighetens livsmod ir befrielsen fran tillkortakommandets skuld. Livsmod
doljer inte skammen men befriar frin skammens missmod. Frimodighet innebir att
bryta sjilvcentreringens risk. Livets madngahanda krav dr givna med livets ofrinkom-
liga 6msesidighet. Plikterna hor till det liv som vi delar med varandra. Det ir denna
insikt som gor att kallets professioner och virdvetenskapen frimodigt kan kasta sig
in i uppgifterna.

Livsmodets frimodighet konsolideras av vardagens gemenskap

Nu kan vi kanske ana att det finns en given ofrinkomlighet i det liv som vi lever. Det
livet dr ytterst inte bestimt av att vi hinner med, inte heller av att vi orkar med eller
ens att vi lyckas med ambitionerna.

Livsmod far vi manniskor inte av det vi orkar gora eller av var akademiska
kompetens men av den gemenskap som ges oss. Livsmod kan man inte ta sig. Livs-
mod fir man med livet och det ges oberoende av om vi gor oss fortjinta. Teologiskt
uttrycks det som det vi fir med nad (gratis), for att nu anvinda ytterligare en term
fran teologins erfarenheter.

Ofta utformas akademisk gemenskap som konkurrensens kamp, som om veten-
skaplig utveckling skulle fungera som en tivlingsarena. Vi vet att det inte fungerar
sd. Vetenskaplig konkurrens fungerar, som all annan konkurrens. Den slar sonder
livets egna nédvindiga solidariska gemenskap. Dirmed riskerar ocksa etiskt omdo-
me, pliktkollisionen, empatin och saklighetens professionalitet att férsvinna. Det
genomtinkta vetenskapliga arbetet diremot kan med den férklarande insikten i ve-
tenskapens ljus lata sjukskoterskans oro och smirta hillas pa plats och mojliggora det
genomtinkta vetenskapliga arbetet som ger resultat genom att 6ppna for hugskotten,
uppslagen och djirvt nytinkande.

Situationens dmsesidighet ir med sin existentiella empati en nodvindig pro-
fessionell virdvetenskaplig kompetens som gor att livet kan levas utan att behova
slitas sonder av den oro och den smirta som férmodligen bide patienten och dennes
nirstdende ofrdinkomligen har som sina liv.
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Utan sjukskoterskans professionella virdvetenskapliga kompetens skulle hen-
nes pendling mellan empati och professionell distans riskera att skapa likgiltighetens
cynism. Sjukskoterskan har en forméga att kombinera empatins nirhet i situationen
med den vetenskapliga kompetensens overblick och distans. Detta gor det mojlige
att i vdrd och omsorg hantera spinningen mellan klarsynthet och existensens empati.
Men alternativet star inte mellan att gd upp i den andre eller att isolerat leva sitt eget
liv. Avstindet mellan hjirta och vetenskapens klarsyn betyder inte brist pa empati.
Minnisklig empati, hemhorighet och trygghet forsvinner inte genom professiona-
litetens kompetenser. Det 4r inte empatin men oron och smirtan som férdunstar i

den kvalificerade kompetenta vetenskapens ljus.
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