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Inledning

| detta dokument ger jag nagra kommentarer till varje kapitel i min bok, Organisering och
ledning. Dels ar det en slags lasanvisning med forslag pa instuderingsfragor, dels indikerar jag
vad som mdjligen kan komma som fragor vid en examination. Naturligtvis skiljer sig
examinationen at mellan olika kurser (program och hdgskolor/universitet), sa darfér maste
du gora egna bedémningar utifran just din kurs. Det &r alltsa fullt mojligt att man vid en
examination tar upp andra fragor och pa andra satt. Mina kommentarer har ska ses som just
mina. Varje larare som arbetar med boken har férmodligen sitt sdtt att anvdnda den och stélla
fragor utifran den.

Huvuddelen av fragorna har karaktaren av ”lastest”, dvs de ar kortfattade och bygger pa
att du ska kdnna till begrepp, teorier, modeller. Det handlar om att definiera eller (kortfattat)
beskriva nagot Ett mindre antal fragor ar av mer utforlig karaktar och handlar om att du inte
bara beskriver, utan redogoér och diskuterar ett visst dmne. Formagan att svara pa dessa mer
utforliga fragor ar egentligen det som vi (jag) vill att du (sa smaningom) ska kunna géra. Da
visar du en bredare och djupare férstaelse och att du kan anvdnda teorierna. Men, med detta
sagt, sa maste jag dra en grans i detta dokument och darfor ger jag bara nagra exempel pa
sadana fragor.

Har du fragor, kontakta mig gdrna magnus@calcarius.se

Hur lasa boken?

Det har dmnet ar lite klurigt och det &r inte sjalvklart hur man ska lasa en sddan har bok. Min
erfarenhet ar att det basta ar att vaxla mellan att |dsa detaljerat och att fundera pa helheten
och samband mellan olika detaljer. Ldsa noga, men fastna inte for lange i ett och samma
avsnitt eller kapitel. Ga vidare. Ibland forstar man en tidigare diskussion forst ndr man last
nagra kapitel till. Da kan det vara dags att ga tillbaka.

Genom att lasa innehallsférteckningen kan man fa en bra uppfattning om vad forfattaren
anser vara centrala begrepp och resonemang. Man ser da helt enkelt till att man for nagon
annan (mamma, bror, syster, larare, examinator) kortfattat kan aterge vad rubriken handlar
om. Vad menas till exempel med "designparametrar” i kapitel 5? Notera att man ska skilja pa
att ge en kortfattat 6vergripande presentation av vad till exempel “designparametrar”
handlar om, och att detaljerat diskutera nagon aspekt av designparametrar, till exempel
specialisering. Jag rekommenderar ocksa att du laser alla avslutande reflektioner ur ett
ledarperspektiv. Har kan det finnas anvdandbara kommentarer till kapitlet.

Boken innehaller fler nya ord an vad du kommer hinna lara dig under en kurs. Det ar som
det ska vara och inget konstigt. En del av lds-jobbet handlar sadledes om att rensa bort det
som du inte behéver komma ihag eller forsta just nu. Har bor i normalfallet dina larare ge
antydningar om det via kursupplagget, foreldasningar, examinationsuppgifter osv.

Manga ord har flera betydelser. Vilken betydelse som galler beror pa det specifika
sammanhanget. Det gar darfor inte att "surfa runt” pa ett allt for ytligt satt. Man maste ”in”
i ett visst sammanhang, ett visst resonemang for att forsta.

Nar du laser, forsok att ofta géra kopplingar till dina egna erfarenheter. Hur stimmer det
som star i boken med det du var med om? Prata med dina kurskamrater. Nar du laser
tidningar, surfar pa nitet, ser filmer, etc., knyt ihop med bokens teorier: ”Ar detta som sags i
filmen om det héar fotbollslaget det man menar med struktur?”, ”"Det som nu hander i vart
tjejgdng, ar det en maktkamp kring vem som ska leda ganget?”.
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Kapitel 1- Introduktion

Det &r nog fa som stéller en tentamensfraga pa kapitel 1 (men man kan aldrig vara saker!). For din
egen del kan du dock ha stor nytta av att satta dig in i resonemangen om sprak, reflektion och
perspektiv.

Kapitel 2 — Vad menar vi med "en
organisation”?

Det finns manga olika sitt att beskriva “en organisation”. Aven om du inte lar dig alla méjliga
satt utantill, ska du nog férsoka lara sig nagra. Till exempel &r det bra att kdnna till olika

funktioner. Det finns ocksa en klar podng med att lara sig den summerande modellen som ar
kopplad till bokens innehall.

En del av de saker som diskuteras i kapitlet rymmer ett stort djup. Det vill sdga, man kan
fundera mycket och lange. Sarskilt utmanande &r det postmoderna perspektivet. S6k garna
pa ordet “postmodernism”.

Exempel pa fragor:

Varfér finns organisationer?
Beskriv kort tre olika perspektiv pa organisationer.
Vad menas med uttrycket social ingenjérskonst?

Beskriv transformationsmodellen.

| kapitel tva anges flera organisationsmodeller. Valj ut valfri modell och aterge den bade
grafiskt och med beskrivande text.

Beskriv en organisationsmodell baserad pa bokens innehdll.

Vad menas med huvudman?

Kapitel 3 — Mal och visioner

Detta kapitel ar relativt kort och det finns inte sa mycket annat att sdga dn att man bor kdnna
till “det mesta”. Beroende pa niva skiljer det sig givetvis kring krav pa djupet av
resonemangen. For- och nackdelar med mal, processen att formulera mal, olika typer av mal,
maétning av mal, effektivitet, etc., ar grundlaggande. Sarskilt intressant kan det i vissa kurser
vara att kunna skilja pa resultat-, prestations- och processmal. Avsnittet om affarsidé ar lite
langre och ocksa lite klurigare, eftersom det finns tva varianter av affarsidémodellen. Den
enklare ska man definitivt kunna. Diskussionen om visioner, drommar, filosofier, etc. verkar
ha blivit allt mer aktuell i manga organisationer. Se till att du kan halla tungan ratt i mun vad
galler de olika begreppen.
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Exempel pa fragor:

Beskriv SMURT-modellen.

Redogor for intressentmodellen.

Beskriv nagra olika typer av mdl.

Diskutera vilka utmaningar som finns kring mdtning av mal.
Vad menas med affdrsidémodellen?

Definiera begreppen effektivitet och produktivitet

Vad ar skillnaden mellan resultat-, prestations- och processmal?

Vad ar skillnaden mellan vision och mission?

Beskriv Pine & Gilmores modell 6ver upplevelseekonomin

Kapitel 4 — Strategi

Strategi ar ett tema som i en del grundkurser mer eller mindre lamnas utanfér, medan det i
andra ar ett viktigt inslag. Strategi behandlas ibland mer i marknadsféringskurser
(marknadsstrategier). Det jag dock tycker saknas i dessa fall &r en medvetenhet om att det
atminstone finns tva olika grundlaggande perspektiv pa strategi: strategi som formulering
respektive  strategi som  formering. Att kunna aterge en modell for
strategiformuleringsprocessen ar alltid bra, liksom att forsta sig pa omvarldsanalys,
positioneringsskolan och resursbaserade skolan. Man boér ocksa kunna formulera en
grundlaggande kritik mot strategi som formulering. Lds gdrna exemplet om Honda noga.

Exempel pa fragor:

Definiera begreppet strategi.

Vad ar skillnaden mellan strategiformulering och strategiformering?
Beskriv strategiplaneringsprocessen.

Beskriv Porters modell som anvands vid analys av branscher.
Beskriv vad som menas med resursbaserade skolan.

Hur kan vi forsta uttrycket strategiskt tinkande?

Vad betyder uttrycket greenwashing?

Diskutera hur digitalisering kan ses bade som hot och méjlighet fér ett medelstort

tillverkningsforetag inom mobelbranchen (eller valfritt annat foretag).
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Kapitel 5 — Organisationsstruktur

Organisationsstruktur handlar om hur man fordelar och samordnar arbetet.
Arbetsfordelningen diskuteras med hjalp av begreppen design av position och design av
enheter. Samordningen diskuteras med hjalp av design av laterala Idnkar och design av
beslutsfattande. Detta bor man ha en “nagorlunda” bra forstaelse for. Man gar dock séllan in
allt for djupt i detaljerna har, eftersom syftet ar att komma fram till nagra olika
organisationstyper, bland annat med hjdlp av samordningsmekanismer och
situationsfaktorer. Mintzberg forenklar verkligheten oerhért i denna diskussion. Trots detta
tycker jag det hjalper att férst forsta denna forenklade bild av organisationstyper och vad detar
som ar huvudsakliga skillnader mellan dessa. Vill man ga vidare i att forstd olika
organisationstyper far man komplettera med att exempelvis ldsa hans egna bocker.

En not: de senaste aren har jag arbetat med flera offentliga organisationer dar de haft nytta
av att forsta sig sjalva som en professionell byrakrati. D3 inser de att ett visst satt att leda
organisationen ofta ar lite svarare.

En not till: hall isdr "samordningsmekanismer” och “samverkansmekanismer”. Det &r i
Mintzbergs varld olika saker. Finns risk att din larare vill "finta” dig lite genom att stélla fragor
om dessa begrepp.

Avsnitten om ndtverksorganisationer respektive processorganisationer ar ofta sadant man
gar in pa ndr man har forstatt det andra, mer grundldggande. Notera att man kan sdga att
natverksorganisationer kan ses som en variant av Mintzbergs organisationstyper: till exempel
adhocratin. Men, det beror pa vilken definition av natverksorganisation man tanker pa.
Adhocratier fungerar ofta som 16st sammansatta natverk. Samtidigt kan man saga att en del
organisationer som ar sammankopplade i natverk, ingalunda ar nagra adhocratier, utan
tvartom traditionella maskinbyrakratier. Nar det galler processorganisationer brukar en del
betona att den viktigaste och svaraste utmaningen &r just att samordna arbetet. Sa da maste
man ga tillbaka till sadant som laterala lankar. Idéerna lankade till uttrycket
processorganisationer har fatt ny naring genom att lean (resurssnal produktion, se ocksa
kapitel 11) blivit mycket populart bland privata och offentliga organisationer.

Avsnittet om fysisk struktur ar féormodligen inget markligt, medan diskussionen om granser
och gransloshet r lite klurigare. Fundera gérna en extra gang har.

Exempel pa fragor:

e Definiera begreppet organisationsstruktur

e Rita ett enkelt organisationsschema.

e Aterge kortfattat alla designparametrar.

e Beskrivvad som menas med specialisering. Ge konkreta exempel.

e Vad menas med samverkansmekanism?

e Beskriv kortfattat de fem grundlaggande organisationstyperna samt ge ett konkret
exempel pa varje typ.

e | den professionella byrakratin ar standardisering av férdigheter den dominerande
samverkansmekanismen. Vad betyder det? Ge konkreta exempel.

e Varfor talar en del om att riva pyramiden? Beskriv vad detta handlar om och
motivera

e Diskutera minst tva satt hur organisationer kan anvanda nédtverk som en strategi.
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e Redogor kortfattat for argumenten for varfoér det kan vara intressant att bygga en
processorganisation (vilka problem l6ser man da?).

e Beskriv kortfattat vad som menas med fysisk struktur. Hur hanger det ihop med
exempelvis kreativitet?

e Om vi beaktar digitalisering, hur kan denna paverka var organisationsstruktur?

e Vad menas med organisationsfdlt?

e Ardet mojligt med grdnslésa organisationer? Diskutera.

Kapitel 6 — Organisationskultur och
symbolism

En del brukar tycka att diskussionen om organisationskultur nog ar bra, men jamfort med
foregdende kapitel, svarare och mer "flummigt”. Andra tycker att det &r har som organisering
och ledning bérjar bli intressant och spannande, medan de tycker att foregaende kapitel
daremot ar trakigt och intetsdgande. Klart ar i alla fall att det ar svarare att skriva ett kapitel
om organisationskultur an om organisationsstruktur. Delvis beror det pa att det finns en viss
tvekan hos manga forskare kring hur man ska hantera temat. Orsaken till denna tvekan kan
sparas till de tvd grundidggande perspektiv pa kultur som presenteras i kapitlet. Steg ett ar
darfor att forsta skillnaden mellan dessa perspektiv.

Sjalv lutar jag at att anser att kultur som metafor ar ett mer anvandbart perspektiv. Detta
trots att det i forsta hand verkar gora det svarare att veta hur man som ledare ska agera.
Poangen ar att om man anser att kultur dr en variabel, sa verkar det |att att borja “ratta in”
kulturen pa ratt vaglangd. Nar det sedan inte fungerar, forséker man hitta alla mdjliga
forklaringar. Kanske ar det dock kanske just tron pa att det verkar latt som ar orsaken? Detta
ar viktigt att forsta, eftersom mycket annat féljer av detta.

Scheins definition av kultur ar omfattande. Man kan faktiskt borja bakifran med att kultur
ar det som lars ut till nya medlemmar som ”... det ratta sattet att uppfatta, tdnka och kdnna
(i relation till dessa problem)”. Darefter kan man titta pa orden ”... ett monster av delade
grundlaggande antaganden (férestallningar, forstaelser) ...”. Sedan kan man titta ndrmare pa
det problem som varje grupp maste l6sa gallande intern integration och extern anpassning.

Figuren som beskriver organisationskulturens tre nivder ar i mitt tycke en mycket bra
modell att anvidnda for att studera kulturer. Ova dig gidrna pa att anvdnda den. Vilka
varderingar respektive antaganden ligger exempelvis bakom en korridor med stangda doérrar?

Det hittills sagda ar grunden. Resten av kapitlet kan ses som en férdjupning. Sarskilt vill jag
betona att de tre avsnitten med kulturella uttryck ska forstas som en fordjupning av
diskussionen om artefakter i Scheins modell. Gor dig "lhemmastadd” med dessa resonemang.

Efterfoljande avsnitt bidrar till annu mer fordjupning. Formodligen kan du behandla detta
lite mer oOversiktligt. | en grundlaggande kurs ar det sédllan viktigt att exakt kunna skilja pa
kultur, klimat eller anda. Avsnittet om olika satt att klassificera kulturer kan du antagligen
lasa informativt. Det kan ocksa vara anvdandbart om du sjalv ska studera en viss kultur.

Exempel pa fragor:

® Definiera begreppet organisationskultur (enligt Schein).

® Beskriv tva grundldggande perspektiv pa organisationskultur.
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® Beskriv kortfattat organisationskulturens tre nivder enligt Schein.

® \ad menas med artefakt?

® Redogor kortfattat hur symbolism hanger ihop med kultur.

® Vad menas med metafor?

® | boken diskuteras tre olika typer av kulturella uttryck. Vilka? Ge exempel.
® P3vilket satt ar sagor och berdttelser viktiga inslag i en organisation?

® Vad menas med subkultur?

® Vad ar vardegrund och hur hanger det ihop med begreppet organisationskultur?
® Redogor for hur resonemanget gar nar det galler kultur och effektivitet.

® Vilj ut en valfri organisation och férsok identifiera deras viktigaste artefakter. Forsok
sedan tolka deras underliggande varderingar. Annorlunda uttryckt: vad ”sager” en viss
artefakt?

Kapitel 7 - Human Resource
Management

Detta kapitel ar formodligen relativt lattlast for de flesta, i alla fall fram till avsnittet med
kritiska tankar om HRM. | en del grundlaggande organisationskurser gar man inte in sa
mycket pa HRM, férutom att man talar en del om motivation. Det géller saledes att kdnna av
vad som galler for just din kurs. Avsnittet med kritiska tankar ar viktigt. Har stalls flera
utmanande fragor som varje ledare behover fundera pa. Det &r dock inga latta fragor, sa har
behéver man lagga ner en hel del tid.

Exempel pa fragor:

Vari bestar skillnaden mellan HRM och personaladministration?

Namn minst tre metoder for att valja ratt person vid rekrytering.

Vilj ut valfri motivationsmodell och tillimpa den pa ett konkret exempel.

Vad ar commitment och ar det nagon skillnad mot begreppet motivation?

Namn minst tre saker att tanka pa nar man ska ge positiv férstdrkning (enligt Skinner).
Redogor for vad som menas med icke-monetdra beléningar.

Pa vilka grunder kan man bestdmma bel6ning?

Beskriv nagra metoder for utveckling av personal.

Vad star forkortningen KASAM for?

Beskriv kort skillnaden mellan kunskap och kompetens.

Redogor for begreppet intellektuellt kapital, inklusive de tre olika kapitaltyperna.

| boken diskuteras kritiska tankar om HRM. Beskriv och diskutera valfri kritisk tanke.
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® Redogor for diskussionen om ”organisationen som kapitalismens instrument”. Gor ocksa
egna reflektioner.

® En bonusfraga: vad har texten till Kents |at "Dom andra” med kapitel 7 att gora?

Kapitel 8 — Arbetsgruppens dynamik

Det finns anledning att saga att detta kapitel ar ett mycket viktigt kapitel. Det mesta vi gor i
organisationer gor vi i grupp. Grupper som fungerar daligt har stor betydelse for
organisationens prestationer men ocksa for hur medarbetare kdnner infor att ga till sitt
arbete. Ett arbete som i sig ar forhallandevis trakigt, enformigt, tungt, etc. kan framsta som
mycket mindre trakigt om man tillhér en bra arbetsgrupp dér det “funkar” och dar man har
kul.Det ar svart att peka ut nagot som ar mindre viktigt 4n nagot annat. Man bor nog ldgga ner
en hel del tid pa kapitlet. Det ar svarare att “skumlasa” detta kapitel &n exempelvis kapitel 7.
For egen del tycker jag att det har med gruppens utvecklingsfaser samt hur man kan férsta
en grupp pa ett djupare plan, dr mest intressant och kanske ocksa mest anvandbart. Samtidigt
ar det ocksa rétt frustrerande, eftersom det i arbetslivet finns sa manga ineffektiva grupper.
Detta trots att vi egentligen vet ratt mycket om hur vi kan skapa mer effektiva grupper. Ju
mer man lar sig om vad hur man skulle kunna gora, desto jobbigare ar det att se grupper som
inte fungerar.

| kapitlet diskuteras manga saker som dr majliga att direkt omsatta i vardagen. Det finns
flera teorier som du kan “prova” pa exempelvis din familj, kompisgdng, idrottslag,
studentgrupp eller ledningsgrupp. Varfor inte testa att agera pa ett nytt satt i en konflikt?

Exempel pa fragor:

e Definiera”grupp”.

e Beskriv gruppaktiviteternas tre dimensioner.

e Definiera (grupp)normer. Diskutera ett exempel pa normbrott.

e Vad menas med rollmotstridigheter?

e Vad kan rolloklarhet leda till?

e Beskriv nagra standardroller. Diskutera dina egna erfarenheter av dessa i grupper du
sjalv varit med i.

e Vad star FIRO for?

e Beskriv kortfattat en grupps utvecklingsfaser utifran FIRO-modellen.

e Beskriv vad tillhéra-fasen handlar om och ge exempel fran egna erfarenheter.

e En grupp har uppgifter att hantera. En sadan handlar om agendan. Beskriv vad det
innefattar?

e Beskriv minst tva olika satt att fatta beslut pd. Ge egna exempel.

e Nar man diskuterar interpersonella processer finns det en del att vara uppmarksam
pa vid méten. Vad? Namn atminstone tre saker och ge exempel.

e Beskriv en enkel kommunikationsmodell.

Beskriv Johari-fénstret samt vad det anvands till.

Beskriv feedback-trappan.

Namn minst tre principer att folja nar man ska ge feedback.

Ge exempel pa grupputvecklingsinsatser man kan gora.

Hur fungerar grupparbete i en digital varld? Finns det nagot sarskilt att tanka pa?

e Redogor for kritiken mot forestallningen att det alltid ar bra (bdst) att arbeta i grupp.
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Kapitel 9 — Ledarskap

Det ar svart att skriva ett kapitel om ledarskap. Det finns mycket forskning och det blir nastan
omoijligt att summera och ta fram det viktigaste. Det finns inte heller nagon tydlig process att hdanga
upp diskussionen pa, av typen “forst gor ledaren detta, sedan detta och slutligen detta”. Jamfor
exempelvis med diskussionen om strategi, HRM och grupper. Visserligen skulle man kunna
formulera en process av typen “forst kommer ledaren till organisationen, det forsta han gor da ar
...”. Men det skulle vara ett mycket ovanligt satt att skriva.

En komplicerande faktor ar att det finns s manga olika teorier. Flera av dem har funnits
med sa lange att det kdnns “omojligt” att inte ta upp dem i en grundbok. Samtidigt, och det
har kanske later konstigt, kan det ibland kdnnas lite “meningslost” med dessa ledarstilar.
Detar liksom den ena efter den andra efter den tredje. Lite paminner det om avsnittet med
alla motivationsteorier i kapitel 7. Nu menar jag givetvis inte att det ar helt meningslost. Varje
teori kan anvandas som underlag for reflektioner kring ledarskap. Jag har ocksa forsokt att
gora det lite mer meningsfullt genom att koppla ihop teorier med varandra. Ibland kdnns de
dock lite val begransade med sina (oftast) tva dimensioner. Varfor inte fler? Till det finns det
sa mycket man skulle vilja ta upp. Men det gar inte, med mindre &dn att det blir en helt egen
bok. Tyvarr maste man darfor utesluta en hel del man skulle vilja skriva. Jag tanker har pa de
mer vardagliga utmaningar som en ledare stalls infor. Vad hander nar man kommer som ny
till en organisation? Hur haller man sitt férsta méte med medarbetarna? Hur kan man
hantera utfrysning? Vad gor man nar man upptacker att de andra cheferna ignorerar en?

Exempel pa fragor:

e Definiera ledarskap.

e Beskriv kortfattat skillnaden mellan ledare och chef.

e Vad ar skillnaden mellan direkt och indirekt ledarskap?

e Hur ar det att vara ledare? Beskriv tre kdnnetecken pd ledares arbete som
forskningen kommit fram till.

e Beskriv Mintzbergs indelning av ledarskapet i tre olika typer av roller.

e Beskriv och jamfor tva valfria ledarstilsteorier. Vilka for- och nackdelar ser du med
respektive teori?

e | en ledarstilsteori diskuterar man i vilken utstrackning ledaren betonar
omtdnksamhet eller strukturering. Vad menas med detta? Ge konkreta exempel.

e Beskriv Herseys och Blanchards ledarstilsteori det situationsanpassade ledarskapet.
Diskutera huruvida den ar realistisk eller inte. Ta upp minst ett argument for
respektive emot.

e Vilka fyra omraden kan man arbeta med som ledare om man utgar fran path-goal
teorin?

e Beskriv kortfattat vad som menas med karismatiskt ledarskap. Diskutera sedan om
det ar ett ledarskap som passar battre respektive simre i en viss typ av organisation.
Ge minst ett exempel pa vardera béattre respektive samre.

e Vilka fyra processer handlar enligt Bass och Avolio det transformativa ledarskapet
om?

e Normalt sager vi att ledaren har makt dver understillda (medarbetare). Det finns
dock argument for att sdga att medarbetarna har (viss) makt éver ledaren. Vilka &r
dessa?

e Beskriv kortfattat coachning samt diskutera vilken annan ledarstil den hanger ihop
med (paminner om, kan kopplas till).
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Finns det en svensk ledarstil? Beskriv bade det som talar fér och det som talar emot
att en sadan finns.

Collins foreslar att det finns fem nivaer av ledarskap. Vad ar skillnaden mellan nivé 4
och niva 5?

Redogor for vad som menas med att ledarskap handlar om management of meaning.
Det brukar sagas att kvinnor diskrimineras ndr det gdller ledarpositioner. Diskutera
minst tva teorier som forsoker forklara varfor denna diskriminering sker.

Beskriv kortfattat huvudsakliga kdnnetecken for ledarskap pd olika nivéer.

Att det finns teorier om ledarskap ar en sak. Men, hur gar ledarskap i praktiken till — om vi ska

lyssna pa forskae?

Diskutera kortfattat hur ledare kan behdva tanka pa nar det galler ledarskap pd distans.
Redogor for forskningen om ledareffektivitet. Redogorelsen ska slutforas med ett
resonemang om vad vi egentligen kan saga?

Beskriv vad som avses med idén att ledarskap kan ses som nagot relationellt.

Vad betyder uttrycket att en person har implicita ledarskapsteorier?

BeskrlvE)\(/tgagn som tms&g%smggogmg]lr)]%glonsteon inom ledarskapsomrddet.

Kapitel 10 — Foérandring i och av
organisationer

Manga chefer vittnar om att det som kdnnetecknar dagens chefsarbete ar forandringsarbete.
Utifrdan det borde detta och nasta kapitel vara oerhort viktiga. For de som har praktisk
erfarenhet tror jag att detta kapitel ar relativt lattforstaeligt. Ha dock tungan ratt i mun, for
det kan finnas lite mer vindlingar och vinklingar dn vad det forst framstar som. For de med
ringa praktisk erfarenhet av just férandringsarbete, kan det vara lite svart att leva sig in i alla
resonemang. Det gar dock att “Oversatta” det mesta till det privata planet. Tank pa i vilken
man du sjalv forandrat dig, eller pa hur svart dina foraldrar, kompisar, barn, slakt etc. har att
andra pa sig. Till det, 6va dig pa att “tanka dig in i” hur det skulle kunna vara i en organisation
som behover férdndras. For att fa en helhetsforstaelse bor man nog behandla allt som lika

viktigt.

Exempel pa fragor:

Beskriv kortfattat nagra olika satt att skilja pa olika typer av férindringar.

Beskriv nagra olika ”"innehdll” en organisationsforandring kan ha.

Vad star férkortningen OD for?

Beskriv Lewins trestegsmodell.

Beskriv Lippitt, Watson och Westleys sjufasmodell.

Varfor ar det sa viktigt att utveckla ett féréndringsbehov?

Beskriv tva metoder for att samla in material i syfte att identifiera problem i en
organisation.

Redogor for Ansoffs teori om tillvéixtstrategier. Diskutera vilka konsekvenser de olika
strategierna har for organisationen. Vad maste ledaren goéra i de olika fallen?
Diskutera hur institutionell teori kan anvdndas for att forsta organisationers
forandringsmal.

Beskriv vilka viktiga omrdden som man behover fundera kring nar man ska ga fran
ord till handling (det vill sdga “implementera)?

Vilka fyra faser tas upp i kriskurvan?

Ge tre exempel pa reella motstdndsreaktioner.
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e Ge tre exempel pa hur man méta och hantera féréndringsreaktioner.

e Redogor utforligt for vad som menas med politiska processer i samband med
forandringar. Ge konkreta exempel. Diskutera hur man kan hantera dessa processer.

e Beskriv vilka grundlédggande férestdllningar om foérdndring som finns inom OD.

e Diskutera kritiskt de grundlédggande férestdllningar om férdndring som finns inom
OD.

e Vad menas med uttrycket “organisationsféréndring som férdndring av mening”? Hur
kan du som ledare anvanda dig av detta? Redogor och diskutera utforligt.

Kapitel 11 — Férnyelse i och av
organisationer

Detta kapitel hdnger ihop med foregaende. | alla typer av organisationer behéver vifornyelse,
i stort som i smatt. Det kan handla om att utveckla nya administrativa rutiner likaval som att
ta fram en ny produkt eller att hitta nya metoder for att sdlja klader i en butik.Detta kapitel
fokuserar alltsa lite mer specifikt processen att skapa nagot nytt. Vad framjar och vad hindrar
detta? | kapitlet diskuteras tre olika ”l6sningar” eller hellre, satt att ndrma sig detta omrade.
Varje”l6sning” utgors aven omfattande mangd forskning och erfarenheter dar man till viss del
utvecklat en sarskild "vokabular”, ett satt att prata om dessa utmaningar.

Kapitlet kan nog i sina delar framsta som mer avancerat an tidigare kapitel. Till viss del
beror det pa att det inte finns sd manga andra genomgangar av detta dmne pa det har sattet
i en sadan har larobok. Det finns fa andra att dra lardom av. Kapitlets utformning och innehall
ar darfor mer av ett experiment dn andra kapitel. Extra sarskilt ar det sa nar vi kommer till
avsnittet om hur man skapar en organisation inriktad pa fornyelse och gar in pa
komplexitetsteori. Detta ar svart samtidigt som jag lite motsagelsefullt tycker att det rent
intuitivt ar "enkelt”. Forsok fa en grundldggande kansla for vilka konsekvenser
komplexitetsteorin har for en ledare.

Exempel pa fragor:

e En central fraga ar: Hur kan vi skapa férnyelse i organisationen? Vilka tre forslag till
svar ges i kapitlet?

e Definiera organisatoriskt ldrande (enligt Argyris & Schon).

e Vad ar skillnaden mellan individuellt och organisatoriskt Idrande?

e Enligt Senge har en ldrande organisation kommit IGngt inom fem omrdden: vilka?

e Ange tre hindrande faktorer till en Idrande organisation. Beskriv pa vilket satt de
faktiskt hindrar.

e Beskriv vad kontinuerlig kvalitetsutveckling handlar om.

e Vad betyder Kaizen?

e Beskriv vad kvalitetsarbete handlar om. Diskutera huruvida det egentligen handlar
om standardisering eller utveckling.

e Vad menas med kontroll- respektive ldrandekultur?

e Beskriv kortfattat skillnaden mellan begreppen kreativitet, innovation samt

entreprendrskap.
e Beskriv nagra av kdnnetecken pa entreprendrers handlande som tas upp i boken.
e | boken goérs en atskillnad mellan entreprenérskap pd tre olika nivder i en

organisation: vilka?
e Ange de fyra typer av innovation som tas upp.
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e Entreprendrskap pd den operativa nivan kan handla om flera olika saker. Kanter delar
in det i fyra olika kategorier. Vilka?

e Redogor for kdnnetecken pd entreprendriella organisationer. Var tydlig med vad som
ar skillnaden gentemot andra typer av organisationer.

e Diskutera kritiskt resonemanget kring entreprendériella organisationer.

e Beskriv vad som menas med att férnyelse kan ses som en disciplinerad aktivitet
respektive ett férhdllningssdtt.

e Beskriv vad som menas med fjdrilseffekten. Illustrera den med ett exempel fran
organisationernas varld.

e Om man ska leda féréndring och foérnyelse utifran komplexitetsteorin, vad blir da
viktigt? Diskutera utforligt atminstone tre omraden som tas upp i boken.

Kapitel 12 — Ledning av organisationer

Detta kapitel borjar med en lite forradisk uppdelning i det jag kallar strukturledning
respektive symbolisk ledning. Samtidigt, dven om uppdelningen ar forradisk skulle jag nog
anda vilja tillstd att det finns organisationer dar det &r mycket tydligt att man i
ledningsarbetet betonar strukturledning framfér symbolisk ledning. Det ar siffror, system,
rutiner, dokument etc. som kommer i férsta rummet. Sjalvklart anvdnder man anda sig av
symbolisk ledning, men da i mycket mindre utstrackning. Jag tycker att man bor kunna
redogora for dessa tva ledningsmodeller.

Nar det kommer till den integrerande ledningsmodellen finns det tva saker att sdga. For
det forsta ar det en modell som i sanningens namn inte ar sarskilt etablerad. Grundtankarna
om samspelet mellan retorik, identitet och handling har visserligen rént visst intresse, bade
bland chefer ”i verkligheten” och bland forskare. Detta gor att det ar lite av ett experiment
att ta upp den i boken och férsdka gora den begriplig. For det andra, modellen ser enkel ut,
men ar egentligen ratt avancerad. Det vill sdga for att kunna férsta den kravs det ratt mycket
tanke och eftertanke. S3, om du tycker den inte ger nagot, kan det vara ett tecken pa att du
inte har funderat tillrdckligt mycket pa den.

Exempel pa fragor:

e Redogor utforligt for skillnaderna mellan strukturledning och symbolisk ledning.

e Beskriv kortfattat vad det balanserade styrkortet handlar om.

e Vilka ar de tva grundlaggande svdrigheterna med mdlstyrning?

e Diskutera mdlstyrningens underliggande betydelser. Ge konkreta exempel.

e Nar man i boken talar om symbolisk ledning via ord ndmns begreppet retorik. Vad
betyder det, och vad spelar det for roll nar vi diskuterar ledning?

e Inom retoriken skiljer man pa tre typer av argumentation. Vilka?

e Vad menas med symbolisk ledning genom handlingar? Ge exempel pa nagra primara
saker som ledare bor tanka pa.

e Redogor for den integrerade ledningsmodellen som bygger pd ett samspel mellan
retorik, identitet och handling. Hur ska man forsta den? Hur kan man anvanda den?
Ge konkreta exempel.

e Utifran diskussionen i kapitel 12, hur skulle du beskriva IKEA:s kultur? Ar det fyra
punkter eller hur kan vi tanka?

e Vad har impressionismen med ledning att gora?
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Kapitel 13 — Ledning i olika sammanhang

Detta kapitel handlar om ledning av olika typer av organisationer. Har tar jag tillfallet i akt att
diskutera nagra centrala drag i dessa organisationer som forskare lyfter fram som sarskilt
betydelsefulla att tdnka pa nar man ska leda dessa. Riktigt intressant blir det dock férstas om man
funderar pa i vilken man olika typer av organisationer kan ldra av varandra. For en mindre erfaren
lasare ar detta kanske lite 6verkurs. Det kan dock vara en vardefull tankedvning att utifran bokens
alla resonemang se hur olika teorier, modeller, resonemang, etc. kan "pusslas ihop” pa olika satt
och vilka for- respektive nackdelar de olika ”"pusslen” far/har.

Exempel pa fragor:

e Diskutera skillnaden i att leda en konstndrlig respektive offentlig organisation

e Beskrivvad som menas med interaktiv ledning nar det géller ideella organisationer.

e Diskutera kort tankbara konsekvenser av att afférssystem och familjesystem
krockar med varandra i ett familjeféretag

e Namn fyra viktiga kdnnetecken pa kunskapsféretag/kooperativa organisationer/...

e Vad menas med uttrycket att féretagsledning befinner sig i diskursiv férvirring?
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