II. HHE%EQI?EST TSAT — Telenursing Self Assessment Tool

Christina Johnson

Oppnar samtalet

Malet med denna fas ar att etablera kontakt och skapa en atmosfar dar uppringaren kanner
sig valkommen att beratta om sina halsoproblem.

Instimmer Instammer Instdmmer Instdmmer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt i
detta
samtal

1. Presenterar sig
tydligt med namn ] ] ] []
och titel
2. Later vanlig pa ] ] ] ]
rosten
3. Uppmuntrar pa ett
inbjudande satt
uppringaren att [] [] [] ] ]

berétta

Lyssnar aktivt och analyserar

Malet med denna fas &r att lyssna aktivt och utforska uppringarens halsoproblem och, da det
ar relevant, dess inverkan pa livet och uppringarens tankar och farhagor omkring
halsoproblemet. Uppringarens 6nskemal med samtalet ska identifieras och sjukskoterskan
och uppringaren ska fa en samstammig syn pa halsoproblemet. Sjukskoterskan ska i denna fas
inhamta all den information som behdvs for att hen ska kunna bedéma bradskegrad och
vardbehov.

Instammer Instimmer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del helt aktuellt
i detta
samtal
4.  Uppringaren far
beratta utan att bli D |:| |:| |:|
avbruten
5. Beratt fitala
direkt med [] [] [] [] []

patienten
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Instammer Instdmmer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

6. a)Geringarad
innan ] ] ] ]
halsoproblemet
analyserats

b) Om uppringaren

vill ha radgivning

innan halso-

problemet ] ] ] ] ]
analyserats ges en

forklaring att mer

information forst

behdvs

7. Lyssnar aktivt
genom att bekréfta
och anvéanda ] ] [] []
samtalsstod (mm,
ja, etc)

8.  Uttrycker empati
med exempelvis [] [] [] [] []
ord, rost eller
tonfall

9.  Anvénder adekvata
oppna foljdfragor
for att fanga hela
halsoproblemet (sa
att uppringaren har [l ] [] []
mojlighet att ge ett
uttdmmande svar i
form av en
beréttelse)

10. Anvénder adekvata
slutna foljdfragor
for att fa exakta
svar (sa att upp- L] ] [] []
ringaren har moj-
lighet att ge ett kort
och precist svar)
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Instammer Instimmer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

11. Ar lyhord till
uppringarens
kanslor och ] [] [] [] []
bekraftar eller
namnger dessa

12. Fortydligar genom

omformuleringar ] ] [] [] []

av det som sagts

13. Ger uppringaren
mojlighet att ] ] ] ] ]
korrigera
fortydliganden

14. Samtalar om:

a) uppringarens

tankar/farhagor/oro [ ] N [] []

om hélsoproblemet

b) hur

halsoproblemet

inverkar pa L] [] [] [] []
uppringarens

dagliga liv

C) uppringarens

onskemal/ ] ] ] ]
forvantan med

samtalet

15. Uppmaérksammar
icke-verbala ljud
som t.ex. hosta/
smartpaverkan ] [] [] [] []
eller bakgrundsljud
som ar relevanta
for hélsoproblemet
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Instammer Instammer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

16. Sammanfattar:
a) uppringarens
halsoproblem [] [] [ [l

b) hur

halsoproblemet

inverkar pa L] ] [] [] []
uppringarens

dagliga liv

C) uppringarens

tankar/farhagor/oro ] ] ] ] ]
kring

halsoproblemet

d) uppringarens

onskemal/ ] ] ] ]
forvantan med

samtalet

17. Ger uppringaren
mojlighet att
bekrafta om ] ] [] []
sammanfattningen
var korrekt:

18. Efterfragar vad
uppringaren sjalv
vet/last/tagit reda [l ] [] [] []
pa om
halsoproblemet
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Bedomer bradskegrad och vardbehov, identifierar mal och darefter planerar och
genomfor atgard tillsammans med uppringaren

Malet med dessa faser ar att sjukskdterskan ska fatta ett beslut om bradskegrad och
vardbehov och darefter i samrad med uppringaren finna en genomforbar I6sning pa
uppringarens halsoproblem och starka uppringarens formaga att i framtiden losa liknande
halsoproblem pa egen hand.

Instammer Instammer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

19. Ger om det &r
mojligt, en rimlig
medicinsk
forklaring till
halsoproblemet for ] ] [] [] []
att uppringaren ska
forsta bakgrunden
till bedémning och
radgivning

20. Informerar och
forklarar utifran
uppringarens ] ] [] []
behov och
dnskemal

21. Soker bekraftelse
pa att information
om hélsotillstandet ] ] ] ] ]
far ges dven om
uppringaren inte
efterfragat det

22. For en dialog med

uppringaren om ] ] ] [] []

tankbara orsaker
till halsoproblemet

23.  Uppmuntrar

uppringaren att [] ] ] []

stalla fragor

24. Tar sig tid att svara

pa fragor och ] ] [] []

forklara
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Instammer Instdmmer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

25. Samtalar om vilka
atgarder
uppringaren sjalv ] ] ] ] ]
utfort for att
hantera
halsoproblemet

26. Uppmuntrar och
bekréaftar
uppringarens egna ] ] ] [] []
initiativ till
egenvard

27. Ger tydlig
information om |:| |:| D D |:|

egenvard

28. Anvander inte
varderande ord och D D |:| |:|

pekpinnar

29. Samtalar om
halsoframjande och L] [] [] [] []

preventiva atgarder

30. Motiverar forslag
pa atgard
(inklusive for- och ] ] ] ]
eventuella
nackdelar med
forslaget)

31. Idialog med
uppringaren, hittar ] ] ] ]
en atgardsplan som
bada anser fungerar

32. Overvager andra
alternativ om
uppringaren inte ] ] [] [] []
alls &r dverens med
atgardsplanen
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Utvarderar och avslutar

Malet med denna fas &r att stamma av om uppringaren och sjukskoterskan ar éverens om vad
uppringaren harnast ska gora, om uppringaren forstatt viktig information och om hen ar néjd
och fatt svar pa sina fragor.

Instammer Instammer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

33. a) Ger tydlig
information om
vilka symtom ] ] [] [] []
uppringaren ska
vara vaksam over

b) Ger tydlig

information om

vad uppringaren ] ] ] ] ]
ska géra om

symtomet

uppkommer

34. Sammanfattar den
gemensamt ] ] ] ]
Overenskomna
atgardsplanen

35. Uppringaren
sammanfattar
atgardsplanen, ] ] ] ] ]
antingen sjalvmant
eller efter
uppmaning

36. Det framgar eller
stams av att
uppringaren har ] ] [] []
fatt svar pa sina
fragor

37. Det framgar eller
stams av att ] [] [] ]
uppringaren &r nojd
med samtalet
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Overgripande faktorer i hela samtalet

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Ar tydligt och klar

Visar beslutsamhet

Formedlar relevant
sakkunskap

Hénvisar vidare till
relevanta
kunskapskallor
(exempelvis
1177.se)

Ar vanlig under
hela samtalet

Visar respekt for
uppringaren

Visar empati

Anvéander inte
domande/
varderande ord
eller tonfall

Styr artigt tillbaka
samtalet till
halsoproblemet om
uppringaren lamnar
amnet eller pratar
orimligt lange

Samtalet pagar en
rimlig tid

LINKOPINGS
UNIVERSITET

Instammer
inte alls

[
[

TSAT — Telenursing Self Assessment Tool

Instammer
delvis

[
[

Instammer
till stor del

[
[

Instammer
helt

[
[

Inte
aktuellt
i detta
samtal
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Instammer Instammer Instammer Instammer Inte

inte alls delvis till stor del  helt aktuellt
i detta
samtal

48. Arinte

paternalistisk® i sitt L] ] [] []

forhallningssatt

49. Har ett

halsoframjande [] L] ] []

forhallningssatt

50. Informerar,
fortlépande under
samtalet vad som ] ] [] [] []
sker (tex.
dokumentation)

51. Formedlar lugn och [ ] ] ]
trygghet

! paternalism enligt Svenska Akademiens Ordlista: beskyddande relation mellan 6verordnad och underordnad
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