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Kapitel 12 
Rekommenderade källor 
Motiverande samtal vid suicid/självmord  av Mind och Liria Ortiz på Youtube. 
https://www.youtube.com/watch?v=TF60JQU8XjE&t=3s 
https://www.youtube.com/watch?v=2a8FI-1BLHc  
https://www.youtube.com/watch?v=EFaxgnTHRho  
 
Ortiz, L. (2014). Att motivera till att vilja leva. En handbok i motiverande chattsamtal. Stockholm: 
Mind. https://mind.se/wp-content/uploads/att-motivera-till-att-vilja-leva1.pdf  
 
Suicidstegen finns tillgänglig på: www.fbanken.se/files/302/suicidstegen_formular.pdf 
 
På följande webbsidor kan du läsa mer om självmedkänsla, och också hitta ljudfiler och övningar för 
att stärka din egen självmedkänsla: 
Center for Mindfulness Sweden. https://cfms.se/ljudfiler-gratis-guidade-meditationer/ 
Self compassion. https://self-compassion.org/ 
 

Referenser 
Arman, M., Dahlberg, K. & Ekebergh, M. (red.) (2015). Teoretiska grunder för vårdande. Stockholm: 
Liber.  
Barnett, T., Henderson, S., Henry, D., Gumpold, A., Foote, P. & Gallop, S. (2009). Nurse-led telephone 
triage in an Australian rural mental health service. International Journal of Nursing Practice, 15(5):389–
393.  
Beks, H., Healey, C. & Schlicht, K. G. (2018). 'When you're it': a qualitative study exploring the rural 
nurse experience of managing acute mental health presentations. Rural & Remote Health, 18(3):1–11.  
Björkman, A. & Salzmann-Erikson, M. (2019). Giving advice to callers with mental illness: adaptation 
among telenurses at Swedish Healthcare Direct. International Journal of Qualitative Studies on Health and 
Well-Being, 14(1):1633174.  
Buchanan-Barker, P. & Barker, P.J. (2019). Tidal: Upptäcktsresan. I: Wiklund Gustin, L. (red.), Vårdande 
vid psykisk ohälsa – på avancerad nivå. 3:e uppl. Lund: Studentlitteratur, s. 343–363.  
Elsom, S., Sands, N., Roper, C., Hoppner, C. & Gerdtz, M. (2013). Telephone survey of service-user 
experiences of a telephone-based mental health triage service. International Journal of Mental Health 
Nursing, 22(5):437–443.  
Gilbert, P. (2019). Psychotherapy for the 21st century: An integrative, evolutionary, contextual, 
biopsychosocial approach. Psychology and Psychotherapy Theory Research and Practice, 92(2):164–189.  
Lagerkrantz, A. (2017). Självmedkänsla: hur du kan stoppa självkritik och förbättra relationen till dig själv och 
andra. Stockholm: Natur & Kultur.  
Lännergren, J., Westerblad, H., Ulfendahl, M. & Lundeberg, T. (2017). Fysiologi. 6:e uppl. Lund: 
Studentlitteratur.  
Ortiz, L. (2014). Att motivera till att vilja leva. En handbok i motiverande chattsamtal. Stockholm: Mind.  
Perera, S., Gambheera, H. & Williams, S. (2020). "Telepsychiatry" in the time of COVID-19: 
Overcoming the challenges. Indian Journal of Psychiatry, 62(suppl. 3):S391–394.  
Purc-Stephensom, R.J. & Trasher, C. (2010). Nurses’ experiences with telephone triage and advice: a 
meta-ethnography. Journal of Advanced Nursing, 66(3):482–494.  
Salzmann-Erikson, M. & Björkman, A. (2017). Mental illness in the population is increasing: A 
challenge for telephone advice nurses. Journal of Social Service Research, 43(3):432.  
Sands, N., Elsom, S., Gerdtz, M., Henderson, K., Keppich-Arnold, S. m.fl. (2013a). Identifying the core 
competencies of mental health telephone triage. Journal of Clinical Nursing, 22(21–22):3203–3216.  
Sands, N., Elsom, S., Marangu, E., Keppich-Arnold, S. & Henderson, K. (2013b). Mental health 
telephone triage: Managing psychiatric crisis and emergency. Perspectives in Psychiatric Care, 49(1):65–
72.  
Sellin, L. & Wiklund Gustin, L. (2020). Samtal för återhämtning i livets ytterkanter. I: Dahlberg, K. 
(red.), Läkande samtal. Stockholm: Liber.  
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Skogevall, S., Holmström, I.K., Kaminsky, E. & Håkansson Eklund, J. (2020). A survey of telephone 
nurses' experiences in their encounters with frequent callers. Journal of Advanced Nursing, 76(4):1019–
1026.  
Wiklund Gustin, L. (2012). KBT i omvårdnadsarbetet. Om meningsskapande i gemenskap. Lund: 
Studentlitteratur.  
Wiklund Gustin, L. (red.) (2019). Vårdande vid psykisk ohälsa – på avancerad nivå. 3:e uppl. Lund: 
Studentlitteratur.  
Wiklund Gustin, L. (2020). Psykologi för sjuksköterskor. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur.  
 

Kapitel 13 
Rekommenderade källor 

Allmänt 
Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/ 
Vårdhandboken. https://www.vardhandboken.se/  
Senior alert (riskbedömning och förebyggande åtgärder)  
https://www.senioralert.se/ 

SBAR 
Vårdhandboken https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-
kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-
rekommendation---sbar/  
Sveriges kommuner och regioner (SKR) 
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html 
Evig utveckling. Rapporteringsstöd. Säker rapportering från omvårdnadspersonal till sjuksköterska. 
https://www.evigutveckling.se/rapporteringsstod 

Omvårdnadspersonalens kompetens 
Högskolan Dalarna. (2021). Symtomlådan.  https://www.du.se/sv/Samverkan/kunskapscentrum-for-
kommunal-vardutveckling/beslutsstod/ 

Rapporteringsstöd   
Berntsson Kardemark, A. & Vidarsson, K. (2014). Rapporteringsstöd för baspersonal. Stöd för sjuksköterskas 
bedömning av olika symtom hos patient utifrån SBAR. Varbergs kommun. 
Socialförvaltningen Sundsvall kommun (2019). Symtomkollen. Din guide vid akuta tillstånd och vid 
övriga förändringar i hälsotillståndet. Sundsvall kommun. 

Beslutsstöd  
ViSam https://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/ 

https://kunskapsguiden.se/
https://www.vardhandboken.se/
https://www.senioralert.se/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-rekommendation---sbar/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-rekommendation---sbar/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-rekommendation---sbar/
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html
https://www.evigutveckling.se/rapporteringsstod
https://www.du.se/sv/Samverkan/kunskapscentrum-for-kommunal-vardutveckling/beslutsstod/
https://www.du.se/sv/Samverkan/kunskapscentrum-for-kommunal-vardutveckling/beslutsstod/
https://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
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Existentiella frågor 
Webbutbildning Existentiella frågor hos äldre 
https://lartorget.sll.se/extern/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=6958&amp
;regionid=&cityid=&fromdate=&todate= 
 

Palliativ vård  
Webbutbildning: Palliativt kunskapscenter erbjuder flera kostnadsfria webbutbildningar.  
Palliation ABC https://www.demenscentrum.se/Nyheter/ny-webbutbildning-om-palliativ-vard/  
Nationell vårdplan https://palliativtutvecklingscentrum.se/utveckling/nationell-vardplan-nvp/ 
Regionala cancercentrum i samverkan (2021). Att hålla brytpunktssamtal. 
https://cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/palliativ-vard/brytpunktssamtal/ 

Smärta 
Palliativt kunskapscenter 
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/lindra-smarta-i-palliativ-
vard/#:~:text=Webbutbildningen%20%22Lindra%20sm%C3%A4rta%20i%20palliativ,f%C3%B6r%20fl
er%20professioner%20i%20teamet 

Munhälsa 
Vårdhandboken. https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/basal-och-preventiv-
omvardnad/munhalsa/riskbedomning-av-ohalsa-i-munnen/ 

Nutrition 
Vårdhandboken. https://www.vardhandboken.se/vard-och-
behandling/nutrition/nutrition/oversikt/ 
Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/mat-och-naring-for-aldre-
personer/ 
Folkhälsomyndigheten (2020). Beredskap vid värmebölja. www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-
beredskap/krisberedskap/varmeboljor/ 

Fall och fallolyckor  
Socialstyrelsen (2019). Fallolyckor. https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/aldre/fallolyckor/ 
Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/fallolyckor/ 

Kognitiv svikt / kognitiv funktionsnedsättning 
Svenskt register för beteendemässiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) www.bpsd.se 
Webbutbildning om BPSD-registret, demensjukdomar och BPSD. www.bpsd.se/utbildning 

https://lartorget.sll.se/extern/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=6958&amp;regionid=&cityid=&fromdate=&todate=
https://lartorget.sll.se/extern/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=6958&amp;regionid=&cityid=&fromdate=&todate=
https://www.demenscentrum.se/Nyheter/ny-webbutbildning-om-palliativ-vard/
https://palliativtutvecklingscentrum.se/utveckling/nationell-vardplan-nvp/
https://cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/palliativ-vard/brytpunktssamtal/
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/lindra-smarta-i-palliativ-vard/#:%7E:text=Webbutbildningen%20%22Lindra%20sm%C3%A4rta%20i%20palliativ,f%C3%B6r%20fler%20professioner%20i%20teamet
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/lindra-smarta-i-palliativ-vard/#:%7E:text=Webbutbildningen%20%22Lindra%20sm%C3%A4rta%20i%20palliativ,f%C3%B6r%20fler%20professioner%20i%20teamet
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/lindra-smarta-i-palliativ-vard/#:%7E:text=Webbutbildningen%20%22Lindra%20sm%C3%A4rta%20i%20palliativ,f%C3%B6r%20fler%20professioner%20i%20teamet
https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/basal-och-preventiv-omvardnad/munhalsa/riskbedomning-av-ohalsa-i-munnen/
https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/basal-och-preventiv-omvardnad/munhalsa/riskbedomning-av-ohalsa-i-munnen/
https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/nutrition/nutrition/oversikt/
https://www.vardhandboken.se/vard-och-behandling/nutrition/nutrition/oversikt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/mat-och-naring-for-aldre-personer/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/mat-och-naring-for-aldre-personer/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/
http://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/fallolyckor/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/fallolyckor/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/fallolyckor/
http://www.bpsd.se/
http://www.bpsd.se/utbildning
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Webbutbildning Demens ABC. 
https://demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/demensabc 
Svenskt Demenscentrum. https://demenscentrum.se/ 

Våld i nära relationer 
Socialstyrelsen (2021). Kompetensstöd om våld i nära relationer till kommuner regioner och ideella 
organisationer. https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vald-och-
brott/vald-i-nara 
Webbutbildning Våld mot äldre. 
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/99/V%C3%A5ldmot%
C3%A4ldre 
 
 

Referenser 
Lancaster, G., Kolakowsky-Hayner, S., Kovacich, J. & Greer-Williams, N. (2015). Interdisciplinary 
communication and collaboration among physicians, nurses, and unlicensed assistive personnel. 
Journal of Nursing Scholarship, 47(3):275–284.  
SFS 1993:387. Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade. Stockholm: Socialdepartementet.  
SFS 2009:400. Offentlighets- och sekretesslag. Stockholm: Justitiedepartementet.  
SFS 2010:659. Patientsäkerhetslag. Stockholm: Socialdepartementet.  
Sharp, L. (2012). Effektiv kommunikation för säkrare vård. Lund: Studentlitteratur. 
Socialstyrelsen (2020). Kommunikation och informationsöverföring. [hämtad 2021-06-18] Tillgänglig: 
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/kommunikation-och-
informationsoverforing/ 
Socialstyrelsen. (2021a). [webbsida]. Arbeta säkert. [hämtad 2012-12-14] Tillgänglig: 
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/arbeta-sakert/ 
Socialstyrelsen (2021b). Vård och omsorg för äldre. Lägesrapport 2021. Stockholm: Socialstyrelsen.  
Svensk sjuksköterskeförening (2012). Kompetensbeskrivning legitimerad sjuksköterska med 
specialistsjuksköterskeexamen med inriktning vård av äldre. Riksföreningen för sjuksköterskan inom 
äldrevård.  
Svensk sjuksköterskeförening (2017). Kompetensbeskrivning för legitimerad sjuksköterska. Stockholm: 
Svensk sjuksköterskeförening.  
Svensk sjuksköterskeförening (2019). Distriktssköterskeföreningen i Sverige. Kompetensbeskrivning 
avancerad nivå distriktssköterska. Stockholm: Svensk sjuksköterskeförening.  
Sveriges kommuner och regioner (2021a). [webbsida] SBAR – Kommunicera strukturerat i vården. 
[hämtad 2021-10-06] Tillgänglig: 
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html 
Sveriges kommuner och regioner (2021b). Nära vård i hemmet för äldre. Inspiration för dig som arbetar 
inom vård och omsorg. Stockholm: Sveriges kommuner och regioner.  
 

Kapitel 14 
Exempel på instanser för stöd gällande våld och våldsutsatthet 

Kvinnofridslinjen. Sveriges nationella stödtelefon för den som utsatts för hot och våld:  
020–50 50 50. https://kvinnofridslinjen.se/  
Somaya kvinno- och tjejjour. Ideell förening som stöttar kvinnor och hbtq-personer med utländsk 
bakgrund som lever i en hederskontext eller är utsatta för våld i nära relation:  
020–81 82 83. https://somaya.se/  
Terrafem. Ideell riksorganisation med Sveriges första nationella jourtelefon för kvinnor med utländsk 
härkomst. Stöd och råd på cirka 69 språk. Bedriver kvinnojour och tjejhus, anordnar jourutbildningar 
och externa utbildningar samt konferenser.  
020–52 10 10 www.terrafem.org 

https://demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningar1/demensabc
https://demenscentrum.se/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vald-och-brott/vald-i-nara
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vald-och-brott/vald-i-nara
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/99/V%C3%A5ldmot%C3%A4ldre
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/99/V%C3%A5ldmot%C3%A4ldre
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/kommunikation-och-informationsoverforing/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/kommunikation-och-informationsoverforing/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/arbeta-sakert/
https://www.swenurse.se/publikationer/kompetensbeskrivning-for-legitimerad-sjukskoterska
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html
https://kvinnofridslinjen.se/
https://somaya.se/
http://www.terrafem.org/
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Brottsofferjouren. Ideell organisation som ger stöd till brottsoffer, vittnen och anhöriga. 
116 006 eller fraga@boj.se. https://www.brottsofferjouren.se/ 
Kommunal socialtjänst och socialjour Se respektive kommuns hemsida. Vissa kommuner har 
särskilda våldsmottagningar, som Alla kvinnors hus eller Kriscentrum. Vid akut situation, ring 112. 
Kommunala skyddade boenden via Sveriges kommuners kvinnojourer och/eller socialtjänst. 
Kvinno-, tjej- och transjourer (ideella eller kommunalt drivna)  
Information via Kvinnofridslinjen 020–50 50 50 
Polismyndighet (och socialjour) 
Akuta ärenden 112, ej akuta ärenden 114 14 https://polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-
brott/brott-i-nara-relation/har-far-du-stod-och-hjalp/ 
Psykosocialt stöd vid regionernas Hälso- och vårdcentraler 
ROKS, Riksorganisationen för kvinno- och tjejjourer i Sverige. 
www.roks.se/ 
 
Rekommenderad läsning  
Barnombudsmannen www.barnombudsmannen.se 
Brottsförebyggande rådet www.bra.se 
Socialstyrelsen (2013). Ensam och utsatt: utbildningsmaterial om våld mot kvinnor med utländsk bakgrund. 
Stockholm: Socialstyrelsen. 
Förenta Nationerna. Allmän förklaring om de mänskliga rättigheterna.  
Försäkringskassan. Du har rätt till ett liv fritt från våld. www.forsakringskassan.se/press/vart-uppdrag-att-
motverka-vald/du-har-ratt-till-ett-liv-fritt-fran-vald 
Jämställdhetsmyndigheten. Stöd till dig som är våldsutsatt, anhörig eller våldsutövare. 
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/stod-till-dig-som-ar-valdsutsatt-
anhorig-eller-valdsutovare/ 
Länsstyrelserna erbjuder metod- och kompetensstöd för medarbetare inom kommunal eller hälso- 
och sjukvård inom området mäns våld mot kvinnor, våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och 
förtryck, könsstympning eller sexuellt våld. www.lansstyrelsen.se 
Socialstyrelsen. MI (Motiverande samtal). https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/ 
Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällefrågor. Arbetar aktivt med jämställdhetsintegrering 
samt är strategisk myndighet för unga HBTQ-personer i enlighet för regeringens strategi för lika 
möjligheter och rättigheter oavsett sexuell läggning, könsidentitet eller könsuttryck. www.mucf.se/om-
oss 
Nationellt centrum för kvinnofrid. Erbjuder i ett regeringsuppdrag nationell kunskap om mäns våld 
mot kvinnor, hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i samkönade relationer samt kunskapsbank. 
https://www.nck.uu.se/ 
Socialstyrelsen. Kompetensstöd om våld i nära relationer till kommuner och ideella organisationer. 
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/kompetensstod/#:~:text=Tillbaka%20till%20toppen-
,Kompetensst%C3%B6d%20om%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer%20till%20komm
uner%2C%20regioner%20och,med%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer 
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Har en särskild kvinnofridssatsning 2021–2023. 
https://skr.se/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/kvinnofrid/kvinnofridssats
ning20212023.16142.html  
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Bilaga 1. Samtalsmanus 1 bedömning 
allmäntillstånd barn  
 

Manusförfattare Elisabeth Almgren Eriksson 2021-05-10 
SSK = sjuksköterska, VS = vårdsökande 

Öppnafas 

SSK: – Emma, sjuksköterska. 

VS: – Jag heter Kim och är pappa till en liten kille här som inte mår så bra.  

SSK: – Ja, okej. 

Lyssnafas 

VS: – Du har fått personnummer eller hur? 

SSK: – Jo, det stämmer, jag ser att han heter Per och är tre år. 

VS: – Ja, just det. Vi var på vårdcentralen igår och han har fått antibiotika  

SSK: – Var har Per bakterier någonstans? 

VS: – I halsen. 

SSK: – Mhm, jag förstår. 

VS: – Ja, så han får medicin och så, men vi är fundersamma och lite rädda för fötter 
och händer är riktigt kalla. [Barn som gnyr och gnäller i 
bakgrunden.] Huvudet är varmt och han är rödflammig men fötter 
och händer är kalla.  

Analysfas 

SSK: – När började han med penicillinet? 

VS: – Vi har gett medicinen tre gånger nu, två gånger igår och en gång i dag.  

SSK: – Han fick medicinen igår? 

VS: –Ja, igår förmiddag. 

SSK: – Ja, och har han feber annars, har ni mätt tempen? 

VS: – Ja, han har feber. 

SSK: – Mmmh. 

VS: – Ja, och han har diarré också. 

Åtgärds- och motivationsfas 
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SSK: – Mmh, okej. Det är ju såhär, jag ska förklara lite. Om man har feber så kan ju 
lätt händer och fötter bli kalla, han har förmodligen halsfluss. Sa 
doktorn att han har halsfluss? 

VS: – Ja, han har halsfluss.  

SSK: – Ok, han har en infektion och har man har feber så kan man ibland frysa och 
skaka och det är normalt. Sedan går febern upp och så småningom 
svettas man. Det här med kalla händer och fötter är ett sätt för 
kroppens att minska lite på värmen. 

VS: – Aha. 

SSK: – Så det är kroppens eget sätt att reglera temperaturen helt enkelt och det är 
normalt att man börjar frysa, febern går upp och kroppen säger att 
nu är det för varmt så nu kyler vi ner. Så det kan gå fram och tillbaka 
det är helt normalt. 

VS: – Okej, han har ju… 

SSK: – Vänta, vänta innan vi tar nästa fråga. Du sa att han har lös avföring. Dels kan 
han få det av infektionen, dels kan penicillinbehandlingen ge den 
effekten med diarré och ont i magen.  

VS: – Okej, så det är ingen fara? 

SSK: – Nej, var det någon mer fråga? 

VS: – Plus, han har inte ätit någonting alls, han bara dricker vatten … 

SSK: – Ja, det låter väl bra att han dricker. 

VS: – Han vaknar och säger vatten, dricker och sedan somnar han igen. 

SSK: – Ja, han är väl trött och tagen. 

VS: – Jag blir orolig då han inte äter någonting. 

SSK: – Det är ingen fara, han klarar sig. Kroppen orkar inte hålla på att förbränna 
mat när man är sjuk, den vill inte. Det är viktigt och det är jättebra att 
han dricker. 

VS: – Sedan han har läppar som är liksom torkar in och då är som lite blåa … 

SSK: – Mhm, ja så kan det ju vara… 

VS: – Han är alldeles mörk under ögonen också… 

SSK: – Men det är typiskt när man är sjuk. 

VS: – Ja, …hum, men vi är oroliga, han har aldrig varit så här sjuk. 

SSK: – Ja, det kan vara så, man blir mörk under ögonen för att man har en infektion 
och är sjuk. 
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VS: – Ja, och en sista fråga bara. Han orkar ingenting, han brukar leka med sin 
storasyster men vill han ingenting. 

SSK: – Ja, han är sjuk helt enkelt. Han behöver få vila och vara ifred. Behandlingen 
kommer börja hjälpa snart så det blir nog bra.  

Avslutafas 

VS: – Ja, ok tack så jättemycket 

SSK: – Det är viktigt att han dricker så länge han gör det så är det bra.  

VS: – Tack, tack. 

SSK: – Ja, fint hej då. 
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Bilaga 2. Samtalsmanus 2 bedömning 
allmäntillstånd barn  

Manusförfattare Elisabeth Almgren Eriksson 2021-05-10 
SSK = sjuksköterska, VS = vårdsökande 

Öppnafas 

SSK: – Emma, sjuksköterska 

VS: – Jag heter Kim och ringer angående vår son Per som är tre år.  

Lyssnafas 

SSK: – Ja. 

VS: – Du har fått personnummer tror jag? 

SSK: – Jag kollar direkt att det stämmer. När är han född? 

VS: – Då ska vi se, det är ******–****. 

SSK: – Bra, det stämmer, mhm, han är tre år ja.   

VS: – Vi var på vårdcentralen igår, och han har fått antibiotika. Vi är oroliga, han mår 
inte bra och läkaren sa att det var en halsfluss 

SSK: – Mhm. 

VS: – Ja, så han får medicin, huvudet är så varmt men fötter och händer är riktigt 
kalla. [Barn som gnyr, gnäller i bakgrunden.] Hur kan det bli så att 
det skiljer så att huvudet är varmt men fötterna och händerna är 
kalla.  

SSK: – Berätta lite mer. 

VS: – Ja, jag vet inte men han vill inte äta, han vaknar och vill ha vatten och sedan 
sover han igen. Han brukar vilja leka med sin syster och det orkar 
han inte. Vi är oroliga, så här sjuk har aldrig något av barnen varit.  

SSK: – Jag sammanfattar det du har berättat, så här uppfattar jag situationen. Per som 
är tre år har fått antibiotika för en halsfluss för lite mer än ett dygn 
sedan. Ni är oroliga och tycker att han är väldigt sjuk. Du berättar att 
händer och fötter är kalla. Han är trött och vill inte äta, vaknar och 
dricker vatten och somnar om och vill inte leka med sin syster. 
Stämmer det? 

VS: – Ja, så är det.  

Analysfas 

SSK: – Jag behöver ställa frågor för att bättre förstå hur han mår.  
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VS: – Ja.   

SSK: – Förutom antibiotikan, har Per några läkemedel som han får regelbundet? 

VS: – Nej, han är frisk och har inte haft några sjukdomar mer än förkylningar. 

SSK: – Hur mycket feber har han nu? 

VS: – 38,5 innan vi gav Alvedon och 38,2 nu en timme efter att han fått Alvedon.  

SSK: – Du berättade att händer och fötter var kalla. Hur ser han ut annars i huden.  

VS: – Han är alldeles mörk, som blå under ögonen. 

SSK: – Hur ser läpparna ut? 

VS: – Dom är mörka som mer blå än röda. 

SSK: – Hur andas han? 

VS: – Han andas väldigt snabbt, han hade hög feber igår, men var inte så här snabb i 
andningen. 

SSK: – Kan du se några utslag på kroppen, titta på magen, armar och ben? 

VS: – Vänta jag måste titta … nej, inga utslag. 

SSK: – Du berättade att han vill ha vatten, går det bra att svälja? 

VS: – Ja, det går bra, men han äter ingenting.  

SSK: – När kissade han sist? 

VS: – Vi har satt på en blöja. Det har knappt varit något kiss i den i natt och nu på 
morgonen. Men han har haft två diarréer. 

SSK: – Har det gått bra att få i honom antibiotikan? 

VS: – Ja, det har gått bra.  

SSK: – Okej. Jag vill stämma av att vi har samma bild av situationen. Per som är tre år 
fick penicillin mot en halsfluss för lite mer än ett dygn sedan. Du är 
orolig över att han är kall om fötter och händer. Du kan se att han är 
mörk under ögonen och att läpparna är blå. Det finns inte några 
utslag på kroppen. Han är trött och vill mest sova. Han har haft små 
urinmängder under natten och morgonen. Vad gäller hans andning 
så är den snabb. Vi vet också att han har fått i sig penicillinet. Tycker 
du att det stämmer så som jag har sammanfattat situationen? 

VS: – Jo, så är det  

SSK: – En fråga till. Vad gör han just nu? 

VS: – Han ligger här i soffan med mig och halvsover.   

SSK: – Okej, då vet jag.  
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Åtgärds- och motivationsfas 

SSK: – Så här tänker jag om situationen nu. Jag vill att ni åker till sjukhuset till 
barnakuten. Är ni i ert hem så borde ni ha nära till sjukhuset.  

VS: – Ja, det tar bara fem minuter dit.  

SSK: – Bra. Det som gör att jag vill att ni åker är att det känns osäkert med hur lite 
han har kissat, att huden är kall oxhud säger att huden är blåaktig. 
Försöka gärna att få i honom vätska under tiden om det går.  

VS: – Okej.  

SSK: – Dessutom tycker jag att det låter som han är väldigt trött.  

VS: – Ja, det tycker vi med. Okej, då åker vi direkt. En fråga bara, varför blir 
händerna och fötterna så kalla? 

SSK: – Vi låter vårdpersonalen på akutmottagningen förklara det. Är det okej? 

VS: – Ja, det är det. 

SSK: – Vad bra.  

Avslutafas 

SSK: – Då avslutar vi samtalet.  

VS: – Ja, okej. Tack för hjälpen. 

SSK: – Det var bra att du ringde.  

VS: – Hej då. 

SSK: – Hej då. 
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Bilaga 3. Analysverktyg för 
samtalsprocessen  
Underlag för analys och kvalitetsbedömning av rådgivningssamtal. Kan användas för 
klinisk examination. 

Formuläret är sammanställt av Marianne Spante, distriktssköterska och 
universitetsadjunkt Högskolan Dalarna och Elisabeth Almgren Eriksson, 
sjuksköterska och omvårdnadshandledare. Formuläret har en grund i 
samtalsprocessen (Runius, 2019 i Vårdhandboken), Personcentrerade arbetssätt inom 
vård (McCormack & McCance, 2021) och Quality indicators in telephone nursing – An 
integrative review (Rysst Gustafsson & Eriksson, 2020). 

Objektiv strukturerad klinisk 
examination (OSCE) 

Tabellen ska se ut exakt som i Worddokumentet. Samma typsnitt och färg. 
Öppnafas Ja Nej Ej aktuellt Kommentar 
1. Välkomnande röst och tonläge.  
 

    

2. Presenterar sig med namn och titel.  
 

    

3. Uppmuntrar inringaren att berätta  
(Vad kan jag hjälpa dig med …?) 

    

Lyssnafas     
4. Lyssnar aktivt utan att avbryta och 
använder bekräftande stödljud. 

    

5. Sammanfattar inringarens berättelse och 
ber om inringares återkoppling på 
sammanfattning. 

    

6. Ber att få prata med patienten själv om 
annan inringare.  

    

Analysfas     
7. Informerar om att frågor behöver ställas. 
 

    

8. Kontrollerar personuppgifter. Om patient 
inte är inringare: samtycke, menprövning. 

    

9. Frågar om läkemedel, sjukdomar och 
annan relevant bakgrundsinformation. 

    

10. Identifierar huvudsymtom. Använder 
beslutsunderlag. 

    

11. Ställer varierat öppna, slutna och 
följdfrågor.  
 

    

12. Ställer frågor om allmäntillstånd. 
 

    

13. Undersöker föreställningar, farhågor och 
förväntningar. 

    

14. Sammanfattar framkommen information. 
Ber om återkoppling på sammanfattningen.  

    

Åtgärds- och motivationsfas     
15. Presenterar, förklarar och motiverar 
bedömning. Använder jag-budskap.  
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16. Stämmer av bedömning, ev. fördjupad 
motivation till bedömning. 

    

17. Hälsofrämjande förhållningssätt. Ger 
tydliga och personanpassade egenvårdsråd. 

    

18. Om relevant: Hänvisning till adekvat 
information på 1177 Vårdguiden. 

    

Avslutafas     
19. Ger om möjligt en karta över förväntat 
förlopp och symtom att vara uppmärksam på 
efter samtalet. 

    

20. Informerar patienten att höra av sig vid 
försämring, nya symtom eller utebliven 
förbättring  

    

21. Kort sammanfattning vid behov. 
 

    

22. Vänligt avslut av samtalet.  
 

    

Övrigt     
23. Är vänlig och empatisk, inte dömande i 
ord eller tonfall. Förmedlar lugn och 
trygghet. 

    

24. Bra vårdmiljö/arbetssituation (stress, 
hög belastning, störningar, ljud etc.) 

    

25. Patientsäker rådgivning,  
konsulterar kollega/specialist 

    

26. Rimlig och effektiv vård (tid, 
samtalsstruktur, rek. vårdnivå etc.) 
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Bilaga 4. Observationspunkter vid 
medlyssning av rådgivningssamtal 
Version 211128 

Nedanstående punkter är skapade utifrån artikeln Telenurses' understanding of work: 
detective or educator? av Kaminsky m.fl. (2009). Journal of Advanced Nursing, 65(2):382–
390.  I studien intervjuades telefonsjuksköterskor om sin förståelse av 
telefonsjuksköterskearbete.   

De fem resultatkategorierna från studien (se fetstilta rubriker nedan) och deras 
observationspunkter kan användas vid medlyssning och kvalitetsgranskning av 
samtal och utgöra ett underlag för samtalsanalys. För varje observationspunkt kan 
till exempel ja/nej och kommentarer antecknas i kanten. Beakta att uppringare ska 
informeras om och godkänna medlyssning och att detta dokumenteras i enlighet 
med arbetsplatsens rutiner. 

Bedöma, hänvisa och ge råd 
• Lyssna noga på uppringarens berättelse, utan att avbryta. 
• Fokusera på det aktuella problemet och sortera viktig information.  
• Förstå uppringarens problem.  
• Bedöma problemet på ett professionellt sätt.  
• Bedöma hur angeläget och allvarligt uppringarens problem är.  
• Hänvisa till rätt vårdnivå.  
• Ge råd för egenvård (förmedlar information). 

Ge stöd och omvårdnad 
• Lugna och vårda via tydliga instruktioner. 
• Ge uppringaren individuellt stöd. 

Coacha, stärka och bekräfta 
• Bekräfta uppringarens upplevelse och behov. 
• Ge positiv återkoppling (uppmuntra och stärk uppringarens tidigare kunskap 

och förmåga). 
• Guida uppringaren i en komplex sjukvårdsorganisation samt informera om 

instanser som hen kan vända sig till. 

Undervisa och lära ut 
• Informera, förklara och instruera uppringaren. 
• Ge tillförlitlig och evidensbaserad information. 
• Tipsa uppringaren att söka säkra källor med sjukvårdsinformation. 

Att utgå från uppringarens förståelse av problemet 
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• Uppmuntra uppringaren att ge sin syn på problemet/ärendet och själv hitta 
svar på sina frågor. 

• Arbeta med aktivt lyssnande. 
• Ställa frågor vid rätt tillfälle och inte avbryta svaren. 
• Ställa företrädesvis öppna frågor (som inte leder till ja/nej-svar, utan 

exempelvis börjar med när …, vad …, hur …, berätta …) 
• Utgå från uppringarens förståelsenivå gällande problemet/ärendet. 
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Bilaga 5. Telenursing self assessment 
tool, TSAT 
Se separat pdf. 
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Bilaga 6. Patientnöjdhetsenkät, 
sjukvårdsrådgivning per telefon 
Mattisson, M., Johnson, C., Börjeson, S., Årestedt, K. & Lindberg, M. (2019). 
Development and content validation of the Telenursing Interaction and Satisfaction 
Questionnaire. Health Expectations, 22(6):1213–1222.  

Enkäten är under utveckling. Vid önskemål om att använda enkäten till 
patientnöjdhetsmätningar eller forskning, vänligen kontakta forskargruppen via 
marie.mattisson@liu.se. 

Tabellen ska se ut exakt som i Worddokumentet, samma typsnitt och färg. 
A: Frågor om dina önskemål och förväntningar när du ringde det aktuella samtalet till 1177 

A1. Hur brådskande ansåg du det var att få ett 
svar eller en lösning på ditt hälsoproblem när 
du ringde? 

□ Inte bråttom alls 
□Lite bråttom (inom veckor) 
□ Bråttom (inom dagar) 
□ Mycket bråttom (inom timmar) 

A2. Hur orolig var du när du ringde?  □ Orolig 
□ Inte orolig alls 
□ Lite orolig 
□ Mycket orolig 

A3. Vad ville/önskade du helst få när du 
ringde? Ange det alternativ som passar bäst. 

□ Råd och/eller stöd av sjuksköterskan vid 1177  
□ Bokad tid till läkare på jourtid (helg eller kväll) 
□ Råd och/eller stöd att söka på akutmottagning, 
eventuellt via ambulans 
□ Råd och/eller stöd att komma i kontakt med 
annan vårdgivare 
□ Annat: 

A4. Hur starka var dina önskemål enligt fråga 
A3 när du ringde? 

□ Jag visste precis vad jag ville 
□ Jag hade en idé om vad jag ville 
□ Jag var ganska osäker på vad jag ville 

A5. Förväntade du dig att du skulle få det du 
önskade enligt fråga A3?  

□ Ja, fullständigt 
□ Ja, till viss del 
□ Nej, inte riktigt 
□ Nej, inte alls 
□ Jag hade inga förväntningar  

 
A6. När du ringde 1177, förväntade du dig då 
att sjuksköterskan skulle: 

Ja, 
fullstän-
digt 

Ja, till 
viss 
del 

Nej, 
inte 
riktigt 

Nej, inte 
alls 

Jag hade 
inga för-
väntningar 

a. ta ditt problem på allvar? □ □ □ □ □ 
b. lyssna noga på dig? □ □ □ □ □ 
c. respektera dig? □ □ □ □ □ 
d. ge dig ett gott bemötande? □ □ □ □ □ 
e. ge dig värdefulla råd och information? □ □ □ □ □ 
f. ge dig möjlighet att vara med och 

påverkaeventuella beslut om ditt 
hälsoproblem? 

□ □ □ □ □ 

g. ha tillräckliga kunskaper för att 
hanteraditt hälsoproblem? 

□ □ □ □ □ 

 
Kommentar:_______________________________________________________________________
_ 
_________________________________________________________________________________
_ 

mailto:marie.mattisson@liu.se
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B: Frågor om dina upplevelser av samtalet med sjuksköterskan utifrån fyra delområden – råd och 
information, kompetens, samspel och beslutsfattande 

Frågor om hur du upplevde råd och information vid det aktuella samtalet 
B1. När du ringde, upplevde du då att: Ja, 

fullständigt 
Ja, till viss 
del 

Nej, inte 
riktigt 

Nej, inte alls 

a. du fick möjlighet att ställa de 
frågor du ville? □  □  □  □  

b. du fick svar på de frågor du 
hade just då? □  □  □  □  

c. sjuksköterskan informerade om 
hur hälsoproblemet skulle 
kunna utvecklas framöver? 

□  □  □  □  
d. du fick veta vad du skulle göra 

härnäst? □  □  □  □  
e. du hade förstått 

råden/informationen 
närsamtalet avslutades? 

□  □  □  □  
f. du fick råd och information som 

var anpassade efter dina behov 
och förutsättningar just då? 

□  □  □  □  
g. du fick veta hur du kunde ta 

reda på ytterligare information? □  □  □  □  
 
B2. Som helhet, hur nöjd var du med de råd och den 
information du fick? 

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

 
Kommentar:_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
___ 
 
Frågor om hur du upplevde sjuksköterskans kompetens vid det aktuella samtalet 
 
B3. När du ringde, upplevde du då att: Ja, 

fullständigt 
Ja, till viss 

del 
Nej, inte 

riktigt 
Nej, inte 

alls 
a. sjuksköterskan hade tillräckliga 

kunskaperför att hantera ditt 
hälsoproblem? 

□ □ □ □ 

b. sjuksköterskan ställde relevanta 
frågor kring ditt hälsoproblem? 

□ □ □ □ 
c. sjuksköterskan var noggrann i sitt 

arbete? 
□ □ □ □ 

d. sjuksköterskan var skicklig på att 
ledasamtalet framåt? 

□ □ □ □ 
 
B4. Som helhet, hur nöjd var du med sjuksköterskans 
kompetens?  

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

 
Kommentar:_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
____ 
 



 
Extramaterial till Professionella möten på distans  • 47-14033-6 © Liber AB Får kopieras 47 | 60 

 

Frågor om hur du upplevde samspelet med sjuksköterskan vid det aktuella samtalet 
B5. När du ringde, upplevde du då att: Ja, 

fullständigt 
Ja, till 

viss del 
Nej, inte 

riktigt 
Nej, inte 

alls 
a. du kände förtroende för den 

sjuksköterska du pratade med? 
□ □ □ □ 

b. sjuksköterskan lyssnade uppmärksamt? □ □ □ □ 
c. sjuksköterskan förstod vad du ville ha 

hjälp med? 
□ □ □ □ 

d. sjuksköterskan visade medkänsla? □ □ □ □ 
e. sjuksköterskan var vänlig? □ □ □ □ 
f. sjuksköterskan var lugn och trygg? □ □ □ □ 
g. sjuksköterskan visade intresse för ditt sätt 

att tolka hälsoproblemet? 
□ □ □ □ 

 
B6. Som helhet, hur nöjd var du med sjuksköterskans förmåga att 
stödja dig känslomässigt? 

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd  
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket  missnöjd 

 
 
B7. Som helhet, hur nöjd var du med sjuksköterskans 
bemötande? 

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 

□ Varken nöjd eller missnöjd 

□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

 
Kommentar:_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
___  
 
B8. Vad blev det huvudsakliga resultatet av ditt 
samtal?  
 
Ange det alternativ som passar bäst. 

 

□ Jag fick råd och/eller stöd av sjuksköterskan 
vid 1177  
□ Jag fick bokad tid till läkare på jourtid (helg 
eller kväll)  
□ Jag fick råd och/eller stöd att söka på akut-
mottagning, eventuellt via ambulans 
□ Jag fick råd och/eller stöd att komma i kontakt 
med annan vårdgivare 
□ Annat: 

 
 
B9. Hur nöjd var du med resultatet enligt fråga 
B8?  

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

 
B10. När du ringde, upplevde du då att: Ja, 

fullständigt 
Ja, till 
viss del 

Nej, inte 
riktigt 

Nej, inte alls 

a. du fick möjlighet att diskutera alternativa 
lösningar på hälsoproblemet?  

□ □ □ □ 
b. du och sjuksköterskan blev överens om 

hur hälsoproblemet skulle hanteras? 
□ □ □ □ 
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B11. Som helhet, hur nöjd var du med 
möjligheten att påverka resultatet av samtalet?  

□ Mycket nöjd 

□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 

□ Missnöjd 

□ Mycket missnöjd 

 
Kommentar________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
___ 
 
C: Frågor om din helhetsupplevelse av det aktuella samtalet med sjuksköterskan vid 1177 
C1. Som helhet, upplevde du att dina 
förväntningar med samtalet blev uppfyllda? 

□ Ja, fullständigt 
□ Ja, till viss del  
□ Nej, inte riktigt 
□ Nej, inte alls 
□ Jag hade inga särskilda förväntningar med 
samtalet 

 
C2. Om ett nytt hälsoproblem uppstår i 
framtiden, skulle du då vilja prata med samma 
sjuksköterska igen 
 

□ Ja, absolut 
□ Ja, kanske 
□ Nej, helst inte 
□ Nej, absolut inte 
□Vet ej 

 
C3. Till sist, hur nöjd är du totalt sett med det 
aktuella samtalet till 1177? Gör en 
sammanfattande bedömning utifrån de frågor du 
svarat på i enkäten. 

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

 
C.4. Vad skulle göra dig mer nöjd med det här samtalet till 1177? 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_____ 
 

 
D: Frågor om dig och om det aktuella samtalet till 1177 
D1. Förutom det här samtalet, ungefär 
hur många gånger har du varit i kontakt 
med 1177 Vårdguiden på telefon? 

□ Ingen gång 
□ En till fem gånger 
□ Sex gånger eller fler 

D2. Hur nöjd är du som helhet med alla 
dina tidigare samtal till 1177 Vårdguiden 
på telefon? 

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 

D3. Har du använt andra källor än 1177 
Vårdguiden på telefon för att få råd och 
hjälp om just det här hälsoproblemet? 

□ Ja 
□ Nej 
□ Vet inte 

D4. Hur nöjd är du som helhet med dina 
tidigare kontakter med sjukvården?  

□ Mycket nöjd 
□ Nöjd 
□ Varken nöjd eller missnöjd 
□ Missnöjd 
□ Mycket missnöjd 
□ Har inte haft kontakt förut 

D5. Vid vilken tidpunkt ringde du 1177? □ Vardag dagtid (mellan klockan 8–17) 
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 □ Lördag, söndag eller röd helgdag dagtid (mellan 
klockan 8–17) 
□ Kväll/natt oavsett veckodag (mellan klockan 17–
08) 

 
D6. För vem ville du ha hjälp/råd när du 
ringde? 

□ Mig själv  
□ Barn i mitt hushåll 
□ Partner/make/maka/sambo 
□ Förälder 
□ Annan närstående 
□ Annan person, till exempel genom mitt yrke 
□ Ingen – jag hade en allmän fråga 
□ Om du ringde för någon annan persons räkning, 
ange den personens ungefärliga ålder. år. 

D7. Upplevde du att du fick tillräckligt 
mycket tid för samtal med 
sjuksköterskan? 

□ Ja, samtalet var lagom långt 
□ Nej, samtalet var för kort 
□ Nej, samtalet var för långt 

D8. Hur upplevde du tiden du fick vänta 
innan sjuksköterskan svarade i telefon? 

□ Jag behövde inte vänta 
□ Den var acceptabel 
□ Den var något för lång 
□ Den var alldeles för lång 

 
D9. Samtalade ni om levnadsvanor och/eller 
förebyggande åtgärder av betydelse för 
hälsoproblemet? 

□ Ja 
□ Nej 

D10. Vilket kön har du?  
 

□ Kvinna 
□ Man 
□ Annat/vill ej svara 

D11. Hur gammal är du? □ under 18 år 
□ 18–25 år 
□ 26–44 år 
□ 45–64 år 
□ 65–74 år 
□ över 75 år  

D12. Vilken är din högsta genomförda 
utbildning? 

□ Ej genomförd grundskola  
□ Grundskola, folkskola, realskola eller liknande 
□ 2-årigt gymnasium eller yrkesskola 
□ 3–4 årigt gymnasium  
□ Folkhögskola eller liknande 
□ Universitet eller högskola kortare än 3 år 
□ Universitet eller högskola, 3 år eller längre 

 
D13. Vilken är din nuvarande sysselsättning? 
Flera alternativ kan anges. 

□ Arbetar som anställd % av heltid 
□ Egen företagare  
□ Tjänstledig  
□ Föräldraledig 
□ Studerande eller praktikant 
□ Arbetslös eller i arbetsmarknadsåtgärd 
□ Ålderspensionär  
□ Långtidssjukskriven (mer än 3 månader) eller har 
sjuk-/aktivitetsersättning (förtids-, sjukpensionerad) 
□ Annat, ange vad: 

 
D14. Skulle du/ditt hushåll inom en månad klara av att 
betala en oväntad utgift på 12 000 kronor utan att låna eller 
be någon annan om hjälp? 

□ Ja 
□ Nej 

D15. Är svenska ditt modersmål?  □ Ja 
□ Nej 

D16. Pratade du svenska med sjuksköterskan vid 1177? 
 

□ Ja 
□ Nej, vi pratade engelska 
□ Nej, vi pratade annat språk 

D17. I allmänhet, hur skulle du vilja säga att din hälsa är? □ Mycket bra 
□ Bra 
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□ Varken bra eller dålig 
□ Dålig 
□ Mycket dålig 

 
Kommentar:_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
___ 
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Bilaga 7. Guideline för kritisk 
granskning av forskning 
Marianne Spante, Högskolan Dalarna (210512). Sammanställt utifrån: What is a 
Journal Club, Guidelines for Critiquing Research (u.å.), https://pdf4pro.com/view/what-
is-a-j-club-american-journal-of-critical-care-225be0.html samt Statens beredning för 
medicinsk och social utvärdering (2017). SBU:s Handbok. Utvärdering av metoder i 
hälso- och sjukvården och insatser i socialtjänsten, kapitel 8: Värdering och syntes av 
studier utförda med kvalitativ analysmetodik.  
 
Frågor vid kritisk granskning av forskning  

A. Beskrivning av studien 
• Vad var syftet? 
• Har problemet koppling till och betydelse för omvårdnad (i vår verksamhet)? 
• Varför är problemet viktigt? 
• Identifiera forskningsfrågor, mål eller hypoteser. 

B. Litteraturutvärdering 
• Verkar litteraturgenomgången i bakgrunden grundlig? 
• Inkluderar granskningen aktuell litteratur? 
• Relaterar bakgrunden tydligt till forskningsproblemet? 
• Är bakgrunden och problemformulering tydlig, och motiverar behov av 

studien? 

C. Konceptuell ram 
• Beskrivs en (omvårdnads-)teori eller annan begreppsram, vilken i så fall? 

Relevans? 
• Hur bidrog den till utformningen och genomförandet av studien? 
• Är resultaten diskuterade utifrån teorin eller ramverket? 

D. Urval 
• Vilken var undersökningsgruppen? 
• Vilka var inklusionskriterierna för deltagande i studien? 
• Hur rekryterades personerna? 
• Är storlek och egenskaper, t.ex. demografiska data beskrivna? 
• Hur representativt är urvalet? 

E. Metoder och design 
• Beskriv studiemetoden. 
• Hur samlades data in? 
• Är instrumenten (t.ex. enkätfrågor, intervjuguide) för datainsamling tydligt 

beskrivna? 
• Var instrumenten lämpliga mått på de variabler som studerades? 
• Beskriv och utvärdera instrumentens tillförlitlighet (reliabilitet), dvs. kan 

resultatet förväntas bli detsamma vid förnyad mätning?  
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• Beskriv och utvärdera giltighet (validitet), dvs. instrumentets förmåga att 
mäta det som avses att mäta.  

• Andra begrepp att diskutera är generaliserbarhet och överförbarhet (SBU, 
2017) Därutöver kan även etiska dilemman tas upp. 

F. Analys 
• Hur analyserades data? 
• Kvantitativ studie: Verkar de valda statistiska testerna vara lämpliga och finns 

en motivering till att dess valdes? Var resultaten signifikanta? 
• Kvalitativ studie: Hur analyserades data? Var analysgången tydligt beskriven? 

G. Resultat och diskussion 
• Beskriv forskningsresultaten. 
• Presenteras resultaten på ett tydligt och förståeligt sätt? 
• Diskutera författarnas tolkningar av resultaten. 
• Hur överensstämmer diskussionen med de resultat som presenterats? 
• Är slutsatserna korrekta och relevanta för det problem som författarna 

identifierat? 
• Är författarnas rekommendationer tillämpbara? 
• Hur beskrivs studiens förtjänster och begränsningar?  
• Beskriv studiens validitet, giltighet och/eller trovärdighet. Andra begrepp att 

diskutera är generaliserbarhet och överförbarhet (SBU, 2017, kapitel 8). 

H. Klinisk betydelse 
• Hur bidrar studien till ökad kunskap? 
• Diskutera konsekvenser relaterade till praktik, utbildning och forskning – 

behövs ytterligare forskning, vad i så fall? 
• Vilka ytterligare frågor väcker studien? 
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Bilaga 8. Mall för analys av 
telefonrådgivningssamtal i 
verksamhetsförlagd 
utbildning/hospitering. 
Utformat av Susanna Sandelius, Karolinska institutet och Marianne Spante, Högskolan 
Dalarna, Version 210610. Ursprungskälla: Anna Carin Wahlberg (2007). Läs mer om 
kvalitet i telefonrådgivning i Rysst Gustafsson & Eriksson (2020), Quality indicators in 
telephone nursing – An integrative review och om utveckling av verktyg för 
samtalsanalys i Johnson m.fl. (2015), Improvement of communication and 
interpersonal competence in telenursing – development of a self‐assessment tool. 
   
Studieuppgift 
Den studerande ska lyssna på telefonrådgivningssamtal där sjuksköterska gör en 
medicinsk bedömning av den vårdsökandes hälsoproblem, det vill säga samtal som i 
enlighet med patientdatalagen (SFS 2008:355) ska journalföras. Beakta att inringare 
ska informeras om och godkänna medlyssning, och detta ska dokumenteras.  

Punkterna i nedanstående mall utgör grund för analys av telefonrådgivningen. Fyll i 
mallen för varje samtal. Reflektera individuellt utifrån respektive samtal, och 
diskutera med rådgivande sjuksköterska, utifrån den ifyllda mallen. 

Patientdata 
 Samtal 

1 
Samtal 

2 
Samtal 

3 
Samtal 

4 
Samtal 

5 
Samtal 

6 
Samtal 

7 
Ålder         
Kön         
Inringare annan än patienten (Vem)        
Annat        

Bedömningsgrund: Hälsoproblemet 
 Samtal 

1 
Samtal 

2 
Samtal 

3 
Samtal 

4 
Samtal 

5 
Samtal 

6 
Samtal 

7 
Kontaktorsak        
Symtom        
Symtomljud        
Bakgrundsljud        
Symtombeteende/funktionspåverkan 
t.ex. ADL, arbete 

       

Sjukdomsförlopp        
Tidigare sjukdomar, operation, 
skador etc. 

       

Läkemedel        
Livsstil        
Pågående/andra vårdkontakter        
Övrigt        

Bedömningsgrund: Sjuksköterskans kunskap/erfarenhet 
 Samtal 

1 
Samtal 

2 
Samtal 

3 
Samtal 

4 
Samtal 

5 
Samtal 

6 
Samtal 

7 
Använder beslutsstöd        
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Visualisering (kan göra sig en bild 
av problemet) 

       

Erfarenhet av problemet        
Egenvårdsråd/hänvisning till 1177 
vårdguiden informationssidor 

       

Konsulterar kollega/annan 
profession 

       

Övrigt        

Bedömningsgrund: Bemötande i samtalet och ansvar 
 Samtal 

1 
Samtal 

2 
Samtal 

3 
Samtal 

4 
Samtal 

5 
Samtal 

6 
Samtal 

7 
Vårdsökandes föreställningar, 
förväntningar, farhågor framkommer 

       

Sammanfattar information, 
bekräftelse av vårdsökande  

       

Övervakningssamtal (uppföljning)        
Gardering        
Övrigt, t.ex. tillgängliga läkartider 
m.m. 

       

Resultat av samtalet och arbetsmiljö 
 Samtal 

1 
Samtal 

2 
Samtal 

3 
Samtal 

4 
Samtal 

5 
Samtal 

6 
Samtal 

7 
Rekommenderad åtgärd och 
prioritet 

       

Ostörd arbetsmiljö, om ej, vad stör?        
Övrigt        
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Bilaga 9. Arbetsbeskrivning 
telefonsjuksköterska 1177 Vårdguiden 
Region Gävleborg 

 

Arbetsbeskrivning 
Telefonsjuksköterska   55(3) 

  
 

  

   
 

Arbetsbeskrivning Telefonsjuksköterska 1177 
Innehåll 
Bakgrund ............................................................................................................................55 

Syfte  ...................................................................................................................................55 

Uppdragets innebörd .......................................................................................................... 1 
Omvårdnad i teori och praktik  ........................................................................................... 2 

Lokalarbetsbeskrivning ...................................................................................................... 3 

 

Bakgrund 
Telefonsjuksköterskan ska med utgångspunkt i den vårdsökandes individuella behov 
och hälsoproblem göra välgrundade och adekvata medicinska bedömningar i samtliga 
vårdkontexter. 

Syfte 
Denna rutin syftar till att definiera och beskriva funktionen som telefonsjuksköterska 
på 1177 Vårdguiden på telefon inom Region Gävleborg. Rutinen grundar sig på 
Kompetensbeskrivning för telefonsjuksköterska. 

Vid samtalet görs en medicinskbedömning av den vårdsökandes vårdbehov, med 
avseende på hur snabbt denne behöver komma till vård (brådskegrad), vilken vårdnivå 
som krävs och var den vården finns tillgänglig för den aktuella situationen. I många 
samtal ger telefonsjuksköterskan råd och undervisar den vårdsökande i egenvård. I 
vissa samtal ges även hälso- och sjukvårdsinformation och i en del samtal samordnar 
telefonsjuksköterskan vården kring den vårdsökande, till exempel bedömer behov av 
en ambulans eller jourläkarbesök. Telefonsjuksköterskans arbete kan också innefatta 
stöd, empowerment, hälsofrämjande och förebyggande insatser.  

Uppdragets innebörd 

• bedöma vårdbehov 
• ge råd om vård eller egenvård, stöd och undervisning 
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• hänvisa till lämplig vårdnivå 
• bistå med hälso- och sjukvårdsinformation 

Omvårdnad i teori och praktik 
Omvårdnad, kommunikation och pedagogik 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 

• arbeta enligt ett individcentrerat och hälsopedagogiskt förhållningssätt där 
den vårdsökande bemöts och bedöms utifrån sina specifika behov, 
förutsättningar, förväntningar, erfarenheter, kunskaper och värderingar i den 
aktuella situationen 

• samråda med den vårdsökande för att göra denne delaktig 
• behärska och kontinuerligt utveckla de färdigheter i kommunikation och 

bemötande som påverkar den vårdsökandes nöjdhet, trygghet, säkerhet och 
följsamhet 

• analysera och bedöma den vårdsökandes hälsoproblem med hjälp av icke-
verbal 

• kommunikation till exempel symtomljud och bakgrundsljud 
• analysera och bedöma den vårdsökandes hälsoproblem med hjälp av frågor 

kring symtombeteende till exempel rörelsemönster vid buksmärta 
• agera strukturerat i varje bedömning med omvårdnadsprocessen som bas 
• ge individuellt anpassad information i dialog med den vårdsökande och 

förmedla kunskap och insikt för att stärka förmågan att hantera sin situation 
och hälsa 

• hantera komplicerade samtalssituationer, oförutsedda eller överraskande, som 
kräver professionellt förhållningssätt. 

Omvårdnad och medicin 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 

• analysera och bedöma vårdbehov, inklusive brådskegrad och vårdnivå 
• applicera lämplig åtgärd på aktuell symtombild 
• förekommande sjukdomar inom respektive verksamhetsområde, det vill säga 

symtom, undersökningar och behandlingar 
• egenvård som är grundad på evidens. 

Omvårdnad och teknologi 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 

• förekommande teknologi, till exempel telefoni, it-baserad journalhantering 
och stödsystem, inklusive de kvalitetskrav som ställs i enlighet med gällande 
lagar, författningar och lokala föreskrifter 

• påverka och delta i utveckling av informations- och stödsystem för hantering 
och bearbetning av omvårdnadsdata för en god och säker vård. 

Omvårdnad och samhället 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 
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• hälso- och sjukvårdens och kommunernas organisation och tillgängliga 
resurser för att hänvisa den vårdsökande till rätt instans 

• hantera aktuell omvärldsbevakning, till exempel pågående epidemier, för att 
göra välgrundade bedömningar och identifiera epidemiutbrott 

• samhälls- och miljöfaktorer som påverkar människors hälsa och ohälsa, till 
exempel skillnader mellan storstad och landsbygd, för att göra välgrundade 
bedömningar 

• systematiskt tillämpa vårdlogistik så att den vårdsökande får vård på rätt 
vårdnivå inom rätt tid till rätt kostnad 

• samarbeta med andra yrkesgrupper i vården, samhällets andra aktörer, 
myndigheter och organisationer, för att på bästa möjliga sätt samordna vård- 
och omsorgsresurser. 

Omvårdnad och främja hälsa /förebygga ohälsa 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 

• vad som påverkar människors hälsa utifrån ålder, kön, kulturella, religiösa, 
fysisk/psykisk förmåga och sociala aspekter för att kunna anpassa 
bedömningen och rådgivningen 

• och främja en jämlik vård 
• utifrån samtalssituationen främja hälsa och förebygga ohälsa genom att föra 

en dialog med den vårdsökande kring till exempel bakomliggande orsaker till 
hälsoproblem  

• hantera olika moment i ett hälsofrämjande möte som empowerment, 
jämlikhet, samarbete, delaktighet och självbestämmande. 

Omvårdnad och etik 
Telefonsjuksköterskan ska kunna: 

• visa omsorg och respekt för den vårdsökandes autonomi, integritet och 
värdighet 

• visa öppenhet för och inte begränsas av den vårdsökandes nationalitet, 
kultur/etnisk tillhörighet, kön, ålder, språk, religion, politisk åskådning, 
sexuell läggning eller social 

• ställning 
• respektera och tillvarata den vårdsökandes rätt till självbestämmande 
• tillhandahålla information som ökar förutsättningarna för den vårdsökande 

att förstå sina och närståendes rättigheter, möjligheter och begränsningar i 
vården 

• hantera att via telefon identifiera person som dokumentation avser och därav 
behandla information som individen ger, konfidentiellt och med omdöme, för 
att minimera risken att 

• dokumentationen sker i fel journal och minimera riskerna för allvarliga 
konsekvenser om den vårdsökande trots allt uppgivit felaktig identitet. 

Lokal arbetsbeskrivning  
Vid start av varje arbetspass ska telefonsjuksköterskan: 

• ta med det du behöver till din arbetsstation 
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• hälsa på dina kollegor 
• starta datorn och logga in i första inloggning 
• starta RGS, starta Digital coronamottagning, chatten, koppla in lurar, ställ in 

stol, logga in 
• teamledare går direkt in i telefonin för att säkerställa ev. VIP kl. 7 
• boka dina raster och ev. chatt   
• öppna Outlook-mailen och läs ev. uppdateringar  
• ha mailen öppen för att enkelt se inkommande kommunikation.  
• läsa uppdateringar i Rådgivningsstödet webb 
• ha koll på rasttid och lunch ex. gemensam fika åter 9.10 eller 9.35  
• gå in i arbetsläge 
• fokusera på arbetet, kort paus vid behov 
• lägga schema vid lugnare period (kort kö) i överenskommelse med team ledare 
• avsluta arbetet – ta bort dina privata saker 
• sprita av arbetsytor med ytdesinfektion, skärmen v.b. med screenclean 
• återställa extra utrustning till avsedd förvaring 
• sänka skrivbordet 
• skjut in stolen  
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Bilaga 10. Röstråd och råd vid 
harklingar.  
Logopedenheten Region Gävleborg, 2019  

Röstråd 

• Tobak och alkohol har en negativ inverkan på rösten. Sluta röka. Tobaksrök 
irriterar och skadar slemhinnorna. 

• Andas genom näsan, det fuktar slemhinnorna. Drick när du är torr i halsen. 
• Harkla och hosta inte i onödan. Detta retar stämbanden. Hosta mjukt eller 

drick lite vatten i stället. 
• Ha bekväma kläder som tillåter bukandning. Utnyttja bukmuskulaturen som 

stöd för din röst. 
• Tala tydligt och inte för fort. Ta tid för inandning – våga göra pauser! Vänd 

dig till den du talar med.  
• Undvik lokaler med torr luft. Undvik rökiga och dammiga lokaler. Starka 

rengöringsmedel, parfymer mm kan också vara irriterande för halsen. 
• Undvik att tala i bullrig miljö med hög ljudnivå, det är ansträngande för 

rösten (dansställen, flygplan, bilar, fabriker osv). 
• Håll inte tillbaka rösten för att spara den. Släpp ut luftströmmen och tala ut, 

även sista stavelsen. 
• En god kroppshållning i kombination med avspänning är en förutsättning för 

en väl fungerande röst.  
• Sitt avspänt och kontrollera din hållning.  
• Var uppmärksam på spänningar i axlar, nacke, hals och käkar eftersom de ofta 

ger upphov till överansträngning av struphuvudets muskler.  
• Tänk på att stress ofta medför ökad spänning, vilket har en negativ inverkan 

på din röstanvändning. 
• Sitt avspänt då du talar i telefon eller stå om du har möjlighet. Kläm inte fast 

luren mellan axel och öra, använd normal röststyrka och tala i mikrofonen. 
Använd headset om du talar mycket i telefon. Stäng av motorn om du pratar i 
telefon i bilen. 

• Använd ett mörkt och avspänt röstläge. Om du behöver ropa – ropa med 
mörk röst eftersom det ger bättre styrka och är skonsammare för halsen.  

Råd vid harklingar 

• När du harklar dig så använder du ditt röstorgan. Då irriterar du dina 
stämband. Harklar du dig mycket bildas slem som ett skydd från 
stämbandsmuskulaturen, dvs du får mer slem om du harklar.  

• ”Huffa”, dvs andas ut kraftfullt med öppen mun, istället för att harkla. 
• Humma mjukt så försvinner ev slembildning utan att irritera stämbanden. 
• Gäspa mjukt, ”artig gäspning” för att vidga ditt svalg. 
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• Hosta mjukt men effektivt om detta är absolut nödvändigt. 
• Använd inte halstabletter i tid och otid. Detta kan övergå till en vana och är i 

längden retande på slemhinnorna. Starka halstabletter irriterar stämbanden. 
• Drick vatten. Sväljningsrörelsen gör att musklerna slappnar av och 

harklingsbenägenheten minskar.  
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