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Rekommenderade kallor

Motiverande samtal vid suicid/sjilvmord av Mind och Liria Ortiz p& Youtube.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=TF60]QU8XjE&t=3s

https:/ /www.youtube.com/watch?v=2a8FI-1BLHc

https: / /www.youtube.com/watch?v=EFaxgnTHRho
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Mind. https:/ /mind.se/ wp-content/uploads/att-motivera-till-att-vilja-leval.pdf

Suicidstegen finns tillgdnglig pa: www.fbanken.se/files/302/suicidstegen formular.pdf

Pa foljande webbsidor kan du ldsa mer om sjdlvmedkénsla, och ocksé hitta ljudfiler och 6vningar for
att starka din egen sjdlvmedkénsla:

Center for Mindfulness Sweden. https:/ /cfms.se/ljudfiler-eratis-guidade-meditationer/

Self compassion. https:/ /self-compassion.org/
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Lannergren, J., Westerblad, H., Ulfendahl, M. & Lundeberg, T. (2017). Fysiologi. 6:e uppl. Lund:
Studentlitteratur.
Ortiz, L. (2014). Att motivera till att vilja leva. En handbok i motiverande chattsamtal. Stockholm: Mind.
Perera, S., Gambheera, H. & Williams, S. (2020). "Telepsychiatry" in the time of COVID-19:
Overcoming the challenges. Indian Journal of Psychiatry, 62(suppl. 3):5391-394.
Purc-Stephensom, R.J. & Trasher, C. (2010). Nurses” experiences with telephone triage and advice: a
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Studentlitteratur.
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Kapitel 13

Rekommenderade kallor

Allmant

Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/
Vardhandboken. https:/ /www.vardhandboken.se/
Senior alert (riskbedomning och férebyggande atgarder)
https:/ /www.senioralert.se/

SBAR

Vardhandboken https:/ /www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/samverkan-och-
kommunikation/teamarbete-och-kommunikation/situation-bakgrund-aktuell-bedomning-
rekommendation---sbar/

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

https:/ /skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html

Evig utveckling. Rapporteringsstid. Siker rapportering frin omvdrdnadspersonal till sjukskiterska.
https:/ /www.evigutveckling.se/rapporteringsstod

Omvardnadspersonalens kompetens

Hogskolan Dalarna. (2021). Symtomlddan. https://www.du.se/sv/Samverkan/kunskapscentrum-for-
kommunal-vardutveckling /beslutsstod /

Rapporteringsstod

Berntsson Kardemark, A. & Vidarsson, K. (2014). Rapporteringsstdd for baspersonal. Stéd for sjukskoterskas
bedomning av olika symtom hos patient utifrin SBAR. Varbergs kommun.

Socialforvaltningen Sundsvall kommun (2019). Symtomkollen. Din guide vid akuta tillstand och vid
ovriga fordndringar i hidlsotillstandet. Sundsvall kommun.

Beslutsstod

ViSam https:/ /www.visamregionorebro.se/beslutsstod /
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Existentiella fragor

Webbutbildning Existentiella fragor hos dldre
https:/ /lartorget.sll.se/extern/activities/ onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=6958&amp
;regionid=&cityid=&fromdate=&todate=

Palliativ vard

Webbutbildning: Palliativt kunskapscenter erbjuder flera kostnadsfria webbutbildningar.
Palliation ABC https://www.demenscentrum.se/Nvyheter /ny-webbutbildning-om-palliativ-vard /
Nationell vardplan https://palliativtutvecklingscentrum.se/utveckling/nationell-vardplan-nvp/
Regionala cancercentrum i samverkan (2021). Att halla brytpunktssamtal.

https:/ /cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/palliativ-vard / brytpunktssamtal /

Smarta

Palliativt kunskapscenter

https:/ /www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/ webbutbildningar/lindra-smarta-i-palliativ-

vard / #:~:text=Webbutbildningen %20 %22Lindra %20sm % C3 % A4drta % 20i % 20palliativ,f % C3 % B61 % 2011
er %20professioner %20i % 20teamet

Munhalsa

Vardhandboken. https:/ /www.vardhandboken.se/vard-och-behandling /basal-och-preventiv-
omvardnad/munhalsa/riskbedomning-av-ohalsa-i-munnen/

Nutrition

Vardhandboken. https:/ /www.vardhandboken.se /vard-och-
behandling/nutrition/nutrition/oversikt/

Kunskapsguiden. https:/ /kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/mat-och-naring-for-aldre-
personer/

Folkhélsomyndigheten (2020). Beredskap vid virmebolja. www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-
beredskap/krisberedskap/varmeboljor/

Fall och fallolyckor

Socialstyrelsen (2019). Fallolyckor. https:/ /www.socialstyrelsen.se /kunskapsstod-och-
regler/omraden/aldre/fallolyckor/
Kunskapsguiden. https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/fallolyckor/

Kognitiv svikt / kognitiv funktionsnedsattning

Svenskt register for beteendemaéssiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) www.bpsd.se
Webbutbildning om BPSD-registret, demensjukdomar och BPSD. www.bpsd.se/utbildning
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http://www.bpsd.se/
http://www.bpsd.se/utbildning

Webbutbildning Demens ABC.
https:/ /demenscentrum.se / Utbildning / Webbutbildningarl / demensabc
Svenskt Demenscentrum. https:/ /demenscentrum.se/

Vald i nara relationer

Socialstyrelsen (2021). Kompetensstod om vdld i néira relationer till kommuner regioner och ideella
organisationer. https:/ /www.socialstyrelsen.se /kunskapsstod-och-regler/omraden/vald-och-
brott/vald-i-nara

Webbutbildning Vild mot dldre.

https:/ /utbildning.socialstyrelsen.se /learn/course/external /view / elearning /99 /V % C3 % A5ldmot %
C3%A4ldre

Referenser
Lancaster, G., Kolakowsky-Hayner, S., Kovacich, J. & Greer-Williams, N. (2015). Interdisciplinary
communication and collaboration among physicians, nurses, and unlicensed assistive personnel.
Journal of Nursing Scholarship, 47(3):275-284.
SFS 1993:387. Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade. Stockholm: Socialdepartementet.
SFS 2009:400. Offentlighets- och sekretesslag. Stockholm: Justitiedepartementet.
SFS 2010:659. Patientsikerhetslag. Stockholm: Socialdepartementet.
Sharp, L. (2012). Effektiv kommunikation for sikrare vdrd. Lund: Studentlitteratur.
Socialstyrelsen (2020). Kommunikation och informationséverféring. [hamtad 2021-06-18] Tillgénglig:
https:/ / patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/kommunikation-och-
informationsoverforing /
Socialstyrelsen. (2021a). [webbsida]. Arbeta sikert. [hamtad 2012-12-14] Tillgénglig:
https:/ /patientsakerhet.socialstyrelsen.se/arbeta-sakert/
Socialstyrelsen (2021b). Vird och omsorg for dldre. Ligesrapport 2021. Stockholm: Socialstyrelsen.
Svensk sjukskoterskeforening (2012). Kompetensbeskrivning legitimerad sjukskdterska med
specialistsjukskoterskeexamen med inrikining vdrd av dldre. Riksforeningen for sjukskoterskan inom
dldrevard.
Svensk sjukskoterskeforening (2017). Kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskéterska. Stockholm:
Svensk sjukskoterskeforening.
Svensk sjukskoterskeférening (2019). Distriktsskiterskeforeningen i Sverige. Kompetensbeskrivning
avancerad nivd distriktsskoterska. Stockholm: Svensk sjukskoterskeforening.
Sveriges kommuner och regioner (2021a). [webbsida] SBAR - Kommunicera strukturerat i virden.
[hdmtad 2021-10-06] Tillganglig:
https:/ /skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/sbarstruktureradkommunikation.748.html
Sveriges kommuner och regioner (2021b). Nira vird i hemmet for dldre. Inspiration for dig som arbetar
inom vdrd och omsorg. Stockholm: Sveriges kommuner och regioner.

Kapitel 14

Exempel pa instanser for stod géllande vald och valdsutsatthet
Kvinnofridslinjen. Sveriges nationella stodtelefon f6r den som utsatts for hot och vald:
020-50 50 50. https:/ /kvinnofridslinjen.se/
Somaya kvinno- och tjejjour. Ideell forening som stottar kvinnor och hbtg-personer med utldndsk
bakgrund som lever i en hederskontext eller dr utsatta f6r vald i néra relation:
020-81 82 83. https:/ /somava.se/
Terrafem. Ideell riksorganisation med Sveriges forsta nationella jourtelefon for kvinnor med utlandsk
hirkomst. Stod och rdd pé cirka 69 sprak. Bedriver kvinnojour och tjejhus, anordnar jourutbildningar
och externa utbildningar samt konferenser.
020-52 10 10 www.terrafem.org
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Brottsofferjouren. Ideell organisation som ger stdd till brottsoffer, vittnen och anhoériga.

116 006 eller fraga@boj.se. https:/ /www.brottsofferjouren.se/

Kommunal socialtjdnst och socialjour Se respektive kommuns hemsida. Vissa kommuner har
sdrskilda valdsmottagningar, som Alla kvinnors hus eller Kriscentrum. Vid akut situation, ring 112.
Kommunala skyddade boenden via Sveriges kommuners kvinnojourer och/eller socialtjanst.
Kvinno-, tjej- och transjourer (ideella eller kommunalt drivna)

Information via Kvinnofridslinjen 020-50 50 50

Polismyndighet (och socialjour)

Akuta drenden 112, ej akuta drenden 114 14 https://polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-
brott/brott-i-nara-relation/har-far-du-stod-och-hjalp /

Psykosocialt stod vid regionernas Hilso- och vardcentraler

ROKS, Riksorganisationen fér kvinno- och tjejjourer i Sverige.

www.roks.se/

Rekommenderad ldsning

Barnombudsmannen www.barnombudsmannen.se

Brottsforebyggande radet www.bra.se

Socialstyrelsen (2013). Ensam och utsatt: utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utlindsk bakgrund.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Forenta Nationerna. Allmén forklaring om de ménskliga réattigheterna.

Forsiakringskassan. Du har ritt till ett liv fritt frin vdld. www.forsakringskassan.se/press/vart-uppdrag-att-

motverka-vald/du-har-ratt-till-ett-liv-fritt-fran-vald

Jamstilldhetsmyndigheten. Stdd till dig som dr vdldsutsatt, anhérig eller vdldsutovare.

https:/ /jamstalldhetsmyndigheten.se/ mans-vald-mot-kvinnor/stod-till-dig-som-ar-valdsutsatt-
anhorig-eller-valdsutovare/

Linsstyrelserna erbjuder metod- och kompetensstod for medarbetare inom kommunal eller hilso-
och sjukvard inom omradet mans vald mot kvinnor, vald i nédra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, konsstympning eller sexuellt vald. www.lansstyrelsen.se

Socialstyrelsen. MI (Motiverande samtal). https:/ /www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/evidensbaserad-praktik/ metodguiden/ mi-motiverande-samtal/

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillefragor. Arbetar aktivt med jamstélldhetsintegrering
samt dr strategisk myndighet for unga HBTQ-personer i enlighet f6r regeringens strategi for lika
mojligheter och réttigheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. www.mucf.se/om-

0ss
Nationellt centrum for kvinnofrid. Erbjuder i ett regeringsuppdrag nationell kunskap om méns vald
mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer samt kunskapsbank.
https:/ /www.nck.uu.se/

Socialstyrelsen. Kompetensstdd om vdld i nira relationer till kommuner och ideella organisationer.

https:/ /www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler /omraden/ vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer /kompetensstod/ #:~:text=Tillbaka %20till % 20toppen-

JKompetensst%C3%B6d %200m %20v % C3 % A51d %20i%20n % C3 % Adra % 20relationer % 20till % 20komm
uner %2C %20regioner %20och,med %20v % C3 % A5ld % 20i % 20n % C3 % Adra % 20relationer

Sveriges kommuner och regioner (SKR). Har en sdrskild kvinnofridssatsning 2021-2023.

https:/ /skr.se/demokratiledningstyrning / manskligaratticheterjamlikhet / kvinnofrid / kvinnofridssats
ning20212023.16142.html

Referenser
Brottsforebyggande radet (2014). Brott i néira relationer. En nationell kartliggning. Rapport 2014:8.
Stockholm: Brottsférebyggande radet.
Brottsforebyggande radet (2020). Nationella trygghetsundersckningen. Rapport 2020:8. Stockholm:
Brottsforebyggande radet.
Brottsforebyggande radet (2021a). Kriminalstatistik 2020. Konstaterade fall av dodligt vdld. Stockholm:
Brottsforebyggande radet.
Brottsforebyggande radet (2021b). Vild och misshandel. Stockholm: Brottsférebyggande radet.
Brottsforebyggande radet (2021c). [webbsida]. Vildtikt och sexualbrott. [hamtad 2021-11-10] Tillgénglig:
www.bra.se/statistik / statistik-utifran-brottstyper/valdtakt-och-sexualbrott.html
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Bilaga 1. Samtalsmanus 1 beddmning
allmantillstand barn

Manusforfattare Elisabeth Almgren Eriksson 2021-05-10
SSK = sjukskoterska, VS = vardsokande

Oppnafas
SSK: - Emma, sjukskoterska.
VS: - Jag heter Kim och &r pappa till en liten kille hdr som inte mar sa bra.

SSK: - Ja, okej.

Lyssnafas

VS: - Du har fatt personnummer eller hur?

SSK: - Jo, det stimmer, jag ser att han heter Per och ér tre dr.

VS: - Ja, just det. Vi var pd vardcentralen igar och han har fatt antibiotika

SSK: - Var har Per bakterier nagonstans?

VS: - T halsen.

SSK: - Mhm, jag forstar.

VS: - Ja, sa han far medicin och sa, men vi dr fundersamma och lite radda for fotter
och héander &r riktigt kalla. [Barn som gnyr och gnaller i
bakgrunden.] Huvudet dr varmt och han &r rodflammig men fotter
och hénder éar kalla.

Analysfas

SSK: - Nér borjade han med penicillinet?

VS: - Vi har gett medicinen tre ganger nu, tva ganger igar och en gang i dag.

SSK: - Han fick medicinen igar?

VS: -Ja, igar formiddag.

SSK: - Ja, och har han feber annars, har ni métt tempen?

VS: - Ja, han har feber.

SSK: - Mmmb.

VS: - Ja, och han har diarré ocksa.

Atgirds- och motivationsfas
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SSK: - Mmbh, okej. Det &r ju sdhdr, jag ska forklara lite. Om man har feber sa kan ju
latt hander och fotter bli kalla, han har féormodligen halsfluss. Sa
doktorn att han har halsfluss?

VS: - Ja, han har halsfluss.

SSK: - Ok, han har en infektion och har man har feber sa kan man ibland frysa och
skaka och det dr normalt. Sedan gar febern upp och sd sméningom
svettas man. Det har med kalla hdander och fotter dr ett satt for
kroppens att minska lite pa varmen.

VS: - Aha.

SSK: - Sa det dr kroppens eget sdtt att reglera temperaturen helt enkelt och det ar
normalt att man borjar frysa, febern gar upp och kroppen séger att
nu dr det for varmt sa nu kyler vi ner. Sa det kan ga fram och tillbaka
det &r helt normalt.

VS: - Okej, han har ju...

SSK: - Vinta, vdnta innan vi tar nédsta fraga. Du sa att han har 16s avforing. Dels kan
han fa det av infektionen, dels kan penicillinbehandlingen ge den
effekten med diarré och ont i magen.

VS: - Okej, sa det &r ingen fara?

SSK: - Nej, var det nagon mer fraga?

VS: - Plus, han har inte &4tit nagonting alls, han bara dricker vatten ...
SSK: - Ja, det later vl bra att han dricker.

VS: - Han vaknar och sédger vatten, dricker och sedan somnar han igen.
SSK: - Ja, han ér vl trott och tagen.

VS: - Jag blir orolig dd han inte dter ndgonting.

SSK: - Det dr ingen fara, han klarar sig. Kroppen orkar inte halla pa att forbranna

han dricker.
VS: - Sedan han har ldppar som é&r liksom torkar in och da &r som lite blaa ...
SSK: - Mhm, ja sd kan det ju vara...
VS: - Han &r alldeles mork under 6gonen ocksa...
SSK: - Men det dr typiskt ndr man é&r sjuk.
VS: - Ja, ...hum, men vi dr oroliga, han har aldrig varit s& hér sjuk.

SSK: - Ja, det kan vara sa, man blir mork under 6gonen for att man har en infektion
och &r sjuk.
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VS: - Ja, och en sista fraga bara. Han orkar ingenting, han brukar leka med sin
storasyster men vill han ingenting.

SSK: - Ja, han dr sjuk helt enkelt. Han behover fa vila och vara ifred. Behandlingen
kommer borja hjédlpa snart sd det blir nog bra.

Avslutafas

VS: - Ja, ok tack sa jattemycket

SSK: - Det ar viktigt att han dricker sa ldnge han gor det sa dr det bra.

VS: - Tack, tack.

SSK: - Ja, fint hej da.
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Bilaga 2. Samtalsmanus 2 beddmning

allmantillstand barn

Manusforfattare Elisabeth Almgren Eriksson 2021-05-10
SSK = sjukskoterska, VS = vardsdkande

Oppnafas
SSK: - Emma, sjukskoterska

VS: - Jag heter Kim och ringer angdende var son Per som dr tre ar.

Lyssnafas

SSK: - Ja.

VS: - Du har fatt personnummer tror jag?

SSK: - Jag kollar direkt att det stammer. Nér dr han f6dd?
VS: - Da ska vi se, det dr ******_¥x*

SSK: - Bra, det stammer, mhm, han &r tre ar ja.

VS: - Vi var pa véardcentralen igdr, och han har fatt antibiotika. Vi &r oroliga, han mar
inte bra och ldkaren sa att det var en halsfluss

SSK: - Mhm.

VS: - Ja, sa han far medicin, huvudet dr sa varmt men fotter och hander é&r riktigt
kalla. [Barn som gnyr, gnaller i bakgrunden.] Hur kan det bli sa att
det skiljer sa att huvudet dr varmt men f6tterna och handerna &r
kalla.

SSK: - Beritta lite mer.

VS: - Ja, jag vet inte men han vill inte &ta, han vaknar och vill ha vatten och sedan
sover han igen. Han brukar vilja leka med sin syster och det orkar
han inte. Vi dr oroliga, sd hér sjuk har aldrig ndgot av barnen varit.

SSK: - Jag sammanfattar det du har berdttat, sa har uppfattar jag situationen. Per som
dr tre dr har fatt antibiotika for en halsfluss for lite mer dn ett dygn
sedan. Ni dr oroliga och tycker att han &r vildigt sjuk. Du berdéttar att
hinder och fotter dr kalla. Han &r trott och vill inte dta, vaknar och
dricker vatten och somnar om och vill inte leka med sin syster.
Stammer det?

VS: - Ja, sa dr det.

Analysfas

SSK: - Jag behover stélla fragor for att battre forstd hur han mar.
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VS: - Ja.

SSK: - Forutom antibiotikan, har Per ndgra ldkemedel som han far regelbundet?
VS: - Nej, han &r frisk och har inte haft ndgra sjukdomar mer dn férkylningar.
SSK: - Hur mycket feber har han nu?

VS: - 38,5 innan vi gav Alvedon och 38,2 nu en timme efter att han fatt Alvedon.
SSK: - Du beréttade att hander och fotter var kalla. Hur ser han ut annars i huden.
VS: - Han é&r alldeles mork, som bla under 6gonen.

SSK: - Hur ser lapparna ut?

VS: - Dom &dr morka som mer bld dn roda.

SSK: - Hur andas han?

VS: - Han andas valdigt snabbt, han hade hog feber igdr, men var inte sa hédr snabb i
andningen.

SSK: - Kan du se ndgra utslag pa kroppen, titta pa magen, armar och ben?
VS: - Viénta jag maste titta ... nej, inga utslag.

SSK: - Du berittade att han vill ha vatten, gar det bra att svilja?

VS: - Ja, det gar bra, men han &ter ingenting.

SSK: - Nr kissade han sist?

VS: - Vi har satt pd en bloja. Det har knappt varit ndgot kiss i den i natt och nu pa
morgonen. Men han har haft tva diarréer.

SSK: - Har det gatt bra att fa i honom antibiotikan?
VS: - Ja, det har gatt bra.

SSK: - Okej. Jag vill stamma av att vi har samma bild av situationen. Per som é&r tre ar
fick penicillin mot en halsfluss for lite mer &n ett dygn sedan. Du ar
orolig 6ver att han dr kall om fétter och hander. Du kan se att han &r
mork under 6gonen och att ldpparna &r bla. Det finns inte ndgra
utslag pa kroppen. Han ér trott och vill mest sova. Han har haft sma
urinmédngder under natten och morgonen. Vad géller hans andning
sa dr den snabb. Vi vet ocksa att han har fatt i sig penicillinet. Tycker
du att det stimmer sa som jag har sammanfattat situationen?

VS: - Jo, sa ar det
SSK: - En fraga till. Vad gor han just nu?
VS: - Han ligger har i soffan med mig och halvsover.

SSK: - Okej, da vet jag.
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Atgirds- och motivationsfas

SSK: - S& hir tanker jag om situationen nu. Jag vill att ni dker till sjukhuset till
barnakuten. Ar ni i ert hem s& borde ni ha néra till sjukhuset.

VS: - Ja, det tar bara fem minuter dit.

SSK: - Bra. Det som gor att jag vill att ni aker &r att det kdnns osdkert med hur lite
han har kissat, att huden dr kall oxhud sdger att huden &r bldaktig.
Forsoka gérna att f4 i honom vitska under tiden om det gér.

VS: - Oke;.
SSK: - Dessutom tycker jag att det later som han ar valdigt trott.

VS: - Ja, det tycker vi med. Okej, da dker vi direkt. En fraga bara, varfor blir
hénderna och fotterna sa kalla?

SSK: - Vi later vardpersonalen pa akutmottagningen forklara det. Ar det okej?
VS: - Ja, det ar det.
SSK: - Vad bra.

Avslutafas

SSK: - Da avslutar vi samtalet.
VS: - Ja, okej. Tack for hjdlpen.
SSK: - Det var bra att du ringde.
VS: - Hej da.

SSK: - Hej da.
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Bilaga 3. Analysverktyg for
samtalsprocessen

Underlag for analys och kvalitetsbedomning av radgivningssamtal. Kan anvandas for
klinisk examination.

Formuldret &r sammanstallt av Marianne Spante, distriktsskoterska och
universitetsadjunkt Hogskolan Dalarna och Elisabeth Almgren Eriksson,
sjukskoterska och omvardnadshandledare. Formuldret har en grund i
samtalsprocessen (Runius, 2019 i Vardhandboken), Personcentrerade arbetssitt inom
vird (McCormack & McCance, 2021) och Quality indicators in telephone nursing - An
integrative review (Rysst Gustafsson & Eriksson, 2020).

Objektiv strukturerad klinisk
examination (OSCE)

Tabellen ska se ut exakt som i Worddokumentet. Samma typsnitt och firg.

Oppnafas Ja Nej Ej aktuellt | Kommentar

1. Valkomnande rdst och tonlage.

2. Presenterar sig med namn och titel.

3. Uppmuntrar inringaren att beratta
(Vad kan jag hjélpa dig med ...?)

Lyssnafas

4. Lyssnar aktivt utan att avbryta och
anvander bekraftande stodljud.

5. Sammanfattar inringarens berattelse och
ber om inringares aterkoppling pa
sammanfattning.

6. Ber att fa prata med patienten sjalv om
annan inringare.

Analysfas

7. Informerar om att fragor behdver stallas.

8. Kontrollerar personuppgifter. Om patient
inte ar inringare: samtycke, menprévning.

9. Fragar om lakemedel, sjukdomar och
annan relevant bakgrundsinformation.

10. Identifierar huvudsymtom. Anvander
beslutsunderlag.

11. Staller varierat 6ppna, slutna och
foljdfragor.

12. Staller fragor om allmantillstand.

13. Undersoker forestallningar, farhagor och
férvantningar.

14. Sammanfattar framkommen information.
Ber om aterkoppling pa sammanfattningen.

Atgirds- och motivationsfas

15. Presenterar, forklarar och motiverar
bedémning. Anvander jag-budskap.
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16. Stammer av bedémning, ev. férdjupad
motivation till bedémning.

17. Halsoframjande forhallningssatt. Ger
tydliga och personanpassade egenvardsrad.
18. Om relevant: Hanvisning till adekvat
information pa 1177 Vardguiden.
Avslutafas

19. Ger om mdjligt en karta over forvantat
férlopp och symtom att vara uppméarksam pa
efter samtalet.

20. Informerar patienten att héra av sig vid
férsdmring, nya symtom eller utebliven
forbattring

21. Kort sammanfattning vid behov.

22. Vanligt avslut av samtalet.

Ovrigt

23. Ar vanlig och empatisk, inte ddmande i
ord eller tonfall. Férmedlar lugn och
trygghet.

24. Bra vardmiljé/arbetssituation (stress,
hog belastning, stérningar, ljud etc.)

25. Patientsaker radgivning,

konsulterar kollega/specialist

26. Rimlig och effektiv vard (tid,
samtalsstruktur, rek. vardniva etc.)
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Bilaga 4. Observationspunkter vid
medlyssning av radgivningssamtal

Version 211128

Nedanstdende punkter &r skapade utifrdn artikeln Telenurses' understanding of work:
detective or educator? av Kaminsky m.fl. (2009). Journal of Advanced Nursing, 65(2):382-
390. I studien intervjuades telefonsjukskoterskor om sin forstaelse av
telefonsjukskoterskearbete.

De fem resultatkategorierna fran studien (se fetstilta rubriker nedan) och deras
observationspunkter kan anvandas vid medlyssning och kvalitetsgranskning av
samtal och utgora ett underlag for samtalsanalys. For varje observationspunkt kan
till exempel ja/nej och kommentarer antecknas i kanten. Beakta att uppringare ska
informeras om och godkdnna medlyssning och att detta dokumenteras i enlighet
med arbetsplatsens rutiner.

Bedoma, hinvisa och ge rad
* Lyssna noga pa uppringarens berittelse, utan att avbryta.
* Fokusera pa det aktuella problemet och sortera viktig information.
* Forsta uppringarens problem.
* Bedoma problemet pa ett professionellt sétt.
* Bedoma hur angelédget och allvarligt uppringarens problem ar.
* Hanvisa till ratt vardniva.
* Gerad for egenvard (formedlar information).

Ge stod och omvardnad
* Lugna och varda via tydliga instruktioner.
* Ge uppringaren individuellt stod.

Coacha, stiarka och bekrifta
* Bekrifta uppringarens upplevelse och behov.
* Ge positiv aterkoppling (uppmuntra och stirk uppringarens tidigare kunskap
och formdga).
* Guida uppringaren i en komplex sjukvardsorganisation samt informera om
instanser som hen kan vinda sig till.

Undervisa och lira ut
* Informera, forklara och instruera uppringaren.
* Ge tillforlitlig och evidensbaserad information.
* Tipsa uppringaren att soka sékra kéllor med sjukvardsinformation.

Att utga fran uppringarens forstaelse av problemet
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* Uppmuntra uppringaren att ge sin syn pad problemet/drendet och sjdlv hitta
svar pa sina fragor.

* Arbeta med aktivt lyssnande.

 Stdlla fragor vid rétt tillfille och inte avbryta svaren.

» Gtilla foretrddesvis Oppna fragor (som inte leder till ja/nej-svar, utan
exempelvis borjar med nér ..., vad ..., hur ..., berétta ...)

* Utgd fran uppringarens forstaelseniva gillande problemet/drendet.
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Bilaga 5. Telenursing self assessment
tool, TSAT

Se separat pdf.
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Bilaga 6. Patientnojdhetsenkat,
sjukvardsradgivning per telefon

Mattisson, M., Johnson, C., Bérjeson, S., Arestedt, K. & Lindberg, M. (2019).
Development and content validation of the Telenursing Interaction and Satisfaction
Questionnaire. Health Expectations, 22(6):1213-1222.

Enkéten dr under utveckling. Vid énskemadl om att anvanda enkiten till

patientndjdhetsmétningar eller forskning, vanligen kontakta forskargruppen via

marie.mattisson@liu.se.

Tabellen ska se ut exakt som i Worddokumentet, samma typsnitt och firg.
A: Fragor om dina dnskemal och forvantningar nar du ringde det aktuella samtalet till 1177

A1. Hur bradskande ansag du det var att fa ett
svar eller en I6sning pa ditt halsoproblem nar
du ringde?

A2. Hur orolig var du nar du ringde?

A3. Vad ville/dnskade du helst fa nar du
ringde? Ange det alternativ som passar bast.

A4. Hur starka var dina 6nskemal enligt fraga
A3 néar du ringde?

A5. Forvantade du dig att du skulle fa det du
onskade enligt fraga A3?

A6. Nar du ringde 1177, forvantade du dig da
att sjukskoterskan skulle:

ta ditt problem pa allvar?
lyssna noga pa dig?
respektera dig?

ge dig ett gott bemoétande?

ge dig vardefulla rad och information?

ge dig mdjlighet att vara med och
paverkaeventuella beslut om ditt
halsoproblem?

g. hatillrackliga kunskaper for att
hanteraditt halsoproblem?

-0 o0 T

Kommentar:

o Inte brattom alls

olLite brattom (inom veckor)

o Brattom (inom dagar)

o Mycket brattom (inom timmar)

o Orolig

o Inte orolig alls

o Lite orolig

o Mycket orolig

o Rad och/eller stéd av sjukskoterskan vid 1177
o Bokad tid till lakare pa jourtid (helg eller kvall)
o Rad och/eller stdd att soka pa akutmottagning,
eventuellt via ambulans

o Rad och/eller stéd att komma i kontakt med
annan vardgivare

o Annat:

o Jag visste precis vad jag ville

o Jag hade en idé om vad jag ville

o Jag var ganska osaker pa vad jag ville

o Ja, fullstandigt

o Ja, till viss del

o Nej, inte riktigt

o Nej, inte alls

o Jag hade inga forvantningar

Ja, Ja, till  Nej, Nej, inte Jag hade
fullstan-  viss inte alls inga for-
digt del riktigt vantningar
O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

n. Liber
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B: Fragor om dina upplevelser av samtalet med sjukskoterskan utifran fyra delomraden — rad och

information, kompetens, samspel och beslutsfattande

Fragor om hur du upplevde rad och information vid det aktuella samtalet

B1. Nar du ringde, upplevde du da att: Ja, Ja, till viss Nej, inte Nej, inte alls
fullstéandigt del riktigt
a. du fick mojlighet att stalla de
fragor du ville? = O = O
b. du fick svar pa de fragor du
hade just da? = O = O
c. sjukskoterskan informerade om
hur halsoproblemet skulle O O O O
kunna utvecklas framéver?
d. du fick veta vad du skulle géra
harnast? = = = =
e. du hade forstatt
raden/informationen O O O O
narsamtalet avslutades?
f.  du fick rad och information som
var anpassade efter dina behov O O O O
och forutsattningar just da?
g. dufick veta hur du kunde ta
reda pa ytterligare information? = = O 0
B2. Som helhet, hur néjd var du med de rad och den o Mycket nojd
information du fick? o Nojd

o Varken nojd eller missndjd

o Missndjd
o Mycket missndjd

Kommentar:

Fragor om hur du upplevde sjukskéterskans kompetens vid det aktuella samtalet

B3. Nar du ringde, upplevde du da att: Ja, Ja, till viss
fullstandigt del
a. sjukskoterskan hade tillrackliga 0O 0

kunskaperfor att hantera ditt
halsoproblem?

b. sjukskdterskan stéllde relevanta O 0
fragor kring ditt halsoproblem?
c. sjukskéterskan var noggrann i sitt O 0
arbete?
d. sjukskoéterskan var skicklig pa att 0O 0
ledasamtalet framat?
B4. Som helhet, hur n6jd var du med sjukskoterskans o Mycket néjd
kompetens? o N&jd

Nej, inte
riktigt
O

Nej, inte
alls

o Varken nojd eller missnojd

o Missndjd

o Mycket missnojd

Kommentar:

O
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Fragor om hur du upplevde samspelet med sjukskéterskan vid det aktuella samtalet

B5. Nar du ringde, upplevde du da att:

a. du kande fortroende for den
sjukskoterska du pratade med?
b. sjukskodterskan lyssnade uppmarksamt?

c. sjukskoterskan forstod vad du ville ha
hjalp med?

d. sjukskéterskan visade medkéansla?

e. sjukskéterskan var vanlig?

f. sjukskoterskan var lugn och trygg?

g. sjukskoterskan visade intresse for ditt satt

att tolka halsoproblemet?

B6. Som helhet, hur n6jd var du med sjukskoterskans formaga att

stédja dig kanslomassigt?

B7. Som helhet, hur néjd var du med sjukskoterskans

bemo6tande?

Kommentar:

Ja, Ja, till
fullstandigt viss del
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

o N&jd

Nej, inte
riktigt

O

o ad

Oooaoaog

o Mycket néjd

Nej, inte
alls

O

o ad

Oooaoaog

o Varken nojd eller missndjd

o Missndjd

o Mycket missnojd

o N&jd

o Mycket nojd

o Varken nojd eller missndjd

o Missndjd

o Mycket missndjd

B8. Vad blev det huvudsakliga resultatet av ditt
samtal?

Ange det alternativ som passar bast.

B9. Hur n6jd var du med resultatet enligt fraga
B87?

o Jag fick rad och/eller stdd av sjukskoterskan

vid 1177

o Jag fick bokad tid till Iakare pa jourtid (helg

eller kvall)

o Jag fick rad och/eller stod att soka pa akut-

mottagning, eventuellt via ambulans

o Jag fick rad och/eller stod att komma i kontakt

med annan vardgivare
o Annat:

o Mycket nojd

o Nojd

o Varken nojd eller missndjd
o Missndjd

o Mycket missnojd

B10. Nar du ringde, upplevde du da att: Ja, Ja, till Nej, inte  Nej, inte alls
fullstandigt ~ viss del  riktigt
a. du fick mojlighet att diskutera alternativa 0 0 O
I6sningar pa halsoproblemet?
b. du och sjukskéterskan blev 6verens om 0 0 0 0O
hur halsoproblemet skulle hanteras?
Far kopieras 47 | 60

.... Li b e r Extramaterial till Professionella méten pa distans * 47-14033-6 © Liber AB



B11. Som helhet, hur néjd var du med

o Mycket nojd

mojligheten att paverka resultatet av samtalet?

Kommentar

o No6jd
o Varken nojd eller missnojd
o Missndjd

o Mycket missnojd

C: Fragor om din helhetsupplevelse av det aktuella samtalet med sjukskoterskan vid 1177

C1. Som helhet, upplevde du att dina
forvantningar med samtalet blev uppfyllda?

o Ja, fullstandigt
o Ja, till viss del
o Nej, inte riktigt
o Nej, inte alls

o Jag hade inga sérskilda férvantningar med

samtalet
C2. Om ett nytt halsoproblem uppstar i o Ja, absolut
framtiden, skulle du da vilja prata med samma o Ja, kanske

sjukskoterska igen

o Nej, helst inte
o Nej, absolut inte

oVet gj
C3. Till sist, hur ndjd ar du totalt sett med det o Mycket nojd
aktuella samtalet till 11777 Gor en o Nojd

sammanfattande bedémning utifran de fragor du o Varken nojd eller missndjd

svarat pa i enkaten.

o Missndjd
o Mycket missnojd

C.4. Vad skulle géra dig mer n6jd med det har samtalet till 11777

D: Fragor om dig och om det aktuella samtalet till 1177

D1. Férutom det har samtalet, ungefar
hur manga ganger har du varit i kontakt
med 1177 Vardguiden pa telefon?

D2. Hur ndjd ar du som helhet med alla
dina tidigare samtal till 1177 Vardguiden
pa telefon?

D3. Har du anvant andra kallor &n 1177
Vardguiden pa telefon for att fa rad och
hjalp om just det har halsoproblemet?
D4. Hur ndjd ar du som helhet med dina
tidigare kontakter med sjukvarden?

D5. Vid vilken tidpunkt ringde du 11777?

o Ingen gang

o En till fem ganger

o Sex ganger eller fler

o Mycket nojd

o Nojd

o Varken nojd eller missndjd
o Missndjd

o Mycket missndjd

o Ja

o Nej

o Vet inte

o Mycket nojd

o Nojd

o Varken ndjd eller missngjd
o Missnojd

o Mycket missnojd

o Har inte haft kontakt forut

o Vardag dagtid (mellan klockan 8-17)
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D6. For vem ville du ha hjalp/rad nar du
ringde?

D7. Upplevde du att du fick tillrackligt
mycket tid fér samtal med
sjukskoterskan?

D8. Hur upplevde du tiden du fick vanta
innan sjukskoéterskan svarade i telefon?

D9. Samtalade ni om levhadsvanor och/eller
forebyggande atgarder av betydelse for
halsoproblemet?

D10. Vilket kén har du?

D11. Hur gammal &r du?

D12. Vilken ar din hégsta genomférda
utbildning?

D13. Vilken &r din nuvarande sysselsattning?
Flera alternativ kan anges.

o Lordag, sondag eller réd helgdag dagtid (mellan
klockan 8-17)

o Kvall/natt oavsett veckodag (mellan klockan 17—
08)

o Mig sjalv

o Barn i mitt hushall

o Partner/make/maka/sambo

o Foralder

o Annan narstaende

o Annan person, till exempel genom mitt yrke
o Ingen — jag hade en allman fraga

o Om du ringde fér nagon annan persons rakning,
ange den personens ungefarliga alder. ar.

o Ja, samtalet var lagom langt

o Nej, samtalet var for kort

o Nej, samtalet var for langt

o Jag behdvde inte vanta

o Den var acceptabel

o Den var nagot for lang

o Den var alldeles for lang

odJa
o Nej

o Kvinna

o Man

o Annat/vill ej svara

o under 18 ar

o 18-25 ar

0 26—44 ar

0 45-64 ar

o 65-74 ar

o Over 75 ar

o Ej genomford grundskola

o Grundskola, folkskola, realskola eller liknande
o 2-arigt gymnasium eller yrkesskola

o 3—4 arigt gymnasium

o Folkhdgskola eller liknande

o Universitet eller hdgskola kortare an 3 ar
o Universitet eller hdgskola, 3 ar eller Iangre

o Arbetar som anstalld % av heltid

o Egen foretagare

o Tjanstledig

o Foraldraledig

o Studerande eller praktikant

o Arbetsl6s eller i arbetsmarknadsatgard
o Alderspensionar

o Langtidssjukskriven (mer an 3 manader) eller har
sjuk-/aktivitetsersattning (fortids-, sjukpensionerad)

o Annat, ange vad:

D14. Skulle du/ditt hushall inom en manad klara av att
betala en ovéantad utgift pa 12 000 kronor utan att Iana eller
be nagon annan om hjalp?

D15. Ar svenska ditt modersmal?

D16. Pratade du svenska med sjukskéterskan vid 117772

D17. I allmanhet, hur skulle du vilja saga att din halsa ar?

o Ja
o Nej

oda

o Nej

oda

o Nej, vi pratade engelska

o Nej, vi pratade annat sprak
o Mycket bra

o Bra

n. Liber
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o Varken bra eller dalig
o Dalig
o Mycket dalig

Kommentar:
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Bilaga 7. Guideline for kritisk
granskning av forskning

Marianne Spante, Hégskolan Dalarna (210512). Sammanstallt utifran: What is a
Journal Club, Guidelines for Critiquing Research (u.a.), https://pdf4pro.com/view/what-
is-a-j-club-american-journal-of-critical-care-225be0.html samt Statens beredning for
medicinsk och social utvardering (2017). SBU:s Handbok. Utvéirdering av metoder i
hdlso- och sjukvdrden och insatser i socialtjiinsten, kapitel 8: Vardering och syntes av
studier utférda med kvalitativ analysmetodik.

Fragor vid kritisk granskning av forskning
A. Beskrivning av studien
* Vad var syftet?
* Har problemet koppling till och betydelse fér omvardnad (i var verksamhet)?
* Varfor dr problemet viktigt?
* Identifiera forskningsfragor, mal eller hypoteser.

B. Litteraturutvirdering
* Verkar litteraturgenomgangen i bakgrunden grundlig?
* Inkluderar granskningen aktuell litteratur?
* Relaterar bakgrunden tydligt till forskningsproblemet?
e Ar bakgrunden och problemformulering tydlig, och motiverar behov av
studien?

C. Konceptuell ram
* Beskrivs en (omvardnads-)teori eller annan begreppsram, vilken i sa fall?
Relevans?
* Hur bidrog den till utformningen och genomfdrandet av studien?
 Ar resultaten diskuterade utifrén teorin eller ramverket?

D. Urval
* Vilken var undersokningsgruppen?
* Vilka var inklusionskriterierna for deltagande i studien?
* Hur rekryterades personerna?
e Ar storlek och egenskaper, t.ex. demografiska data beskrivna?
* Hur representativt dr urvalet?

E. Metoder och design

* Beskriv studiemetoden.

* Hur samlades data in?

 Ar instrumenten (t.ex. enkitfragor, intervjuguide) for datainsamling tydligt
beskrivna?

* Var instrumenten lampliga matt pa de variabler som studerades?

* Beskriv och utvdrdera instrumentens tillforlitlighet (reliabilitet), dvs. kan
resultatet forvantas bli detsamma vid fornyad métning?

.... Li b e r Extramaterial till Professionella méten pd distans * 47-14033-6 © Liber AB Far kopieras 51 | 60




* Beskriv och utvirdera giltighet (validitet), dvs. instrumentets formaga att
méta det som avses att méta.

* Andra begrepp att diskutera dr generaliserbarhet och 6verférbarhet (SBU,
2017) Darutover kan dven etiska dilemman tas upp.

F. Analys
* Hur analyserades data?
* Kvantitativ studie: Verkar de valda statistiska testerna vara lampliga och finns
en motivering till att dess valdes? Var resultaten signifikanta?
* Kvalitativ studie: Hur analyserades data? Var analysgdngen tydligt beskriven?

G. Resultat och diskussion

* Beskriv forskningsresultaten.

* Presenteras resultaten pa ett tydligt och forstaeligt satt?

* Diskutera forfattarnas tolkningar av resultaten.

* Hur 6verensstimmer diskussionen med de resultat som presenterats?

 Ar slutsatserna korrekta och relevanta fér det problem som forfattarna
identifierat?

 Ar forfattarnas rekommendationer tillampbara?

* Hur beskrivs studiens fortjanster och begransningar?

* Beskriv studiens validitet, giltighet och/eller trovardighet. Andra begrepp att
diskutera dr generaliserbarhet och 6verforbarhet (SBU, 2017, kapitel 8).

H. Klinisk betydelse
* Hur bidrar studien till 6kad kunskap?
* Diskutera konsekvenser relaterade till praktik, utbildning och forskning -
behovs ytterligare forskning, vad i sa fall?
* Vilka ytterligare fragor vicker studien?
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Bilaga 8. Mall fér analys av
telefonradgivningssamtal i
verksamhetsforlagd
utbildning/hospitering.

Utformat av Susanna Sandelius, Karolinska institutet och Marianne Spante, Hogskolan
Dalarna, Version 210610. Ursprungskalla: Anna Carin Wahlberg (2007). Lds mer om
kvalitet i telefonradgivning i Rysst Gustafsson & Eriksson (2020), Quality indicators in
telephone nursing — An integrative review och om utveckling av verktyg for
samtalsanalys i Johnson m.fl. (2015), Improvement of communication and
interpersonal competence in telenursing — development of a self-assessment tool.

Studieuppgift

Den studerande ska lyssna pa telefonradgivningssamtal dar sjukskoterska gor en
medicinsk bedémning av den vardsokandes halsoproblem, det vill sdga samtal som i
enlighet med patientdatalagen (SFS 2008:355) ska journalféras. Beakta att inringare
ska informeras om och godkanna medlyssning, och detta ska dokumenteras.

Punkterna i nedanstdende mall utgodr grund for analys av telefonrddgivningen. Fyll i
mallen for varje samtal. Reflektera individuellt utifrdn respektive samtal, och
diskutera med rddgivande sjukskoterska, utifran den ifyllda mallen.

Patientdata
Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal
1 2 3 4 5 6 7
Alder
Kon
Inringare annan an patienten (Vem)
Annat

Bedomningsgrund: Hilsoproblemet

Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal
1 2 3 4 5 6 7

Kontaktorsak

Symtom

Symtomljud

Bakgrundsljud

Symtombeteende/funktionspaverkan
t.ex. ADL, arbete

Sjukdomsforlopp

Tidigare sjukdomar, operation,
skador etc.

Lakemedel

Livsstil

Pagaende/andra vardkontakter

Ovrigt

Bedomningsgrund: Sjukskoterskans kunskap/erfarenhet

Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal
1 2 3 4 5 6 7

Anvander beslutsstod
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Visualisering (kan gora sig en bild
av problemet)

Erfarenhet av problemet
Egenvardsrad/hanvisning till 1177
vardguiden informationssidor
Konsulterar kollega/annan
profession

Ovrigt

Bedomningsgrund: Bemotande i samtalet och ansvar

Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal
1 2 3 4 5 6 7

Vardsokandes forestallningar,
férvantningar, farhagor framkommer
Sammanfattar information,
bekraftelse av vardsdkande
Overvakningssamtal (uppféljning)
Gardering

Ovrigt, t.ex. tillgangliga lakartider
m.m.

Resultat av samtalet och arbetsmiljo

Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal Samtal
1 2 3 4 5 6 7

Rekommenderad atgard och
prioritet
Ostoérd arbetsmiljo, om ej, vad stor?

Ovrigt
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Bilaga 9. Arbetsbeskrivning
telefonsjukskoterska 1177 Vardguiden
Region Gavleborg

- = Region Arbetsbeskrivning
N77 X Gé%leborg Telefonsjukskoterska 55(3)
VARDGUIDEN

Arbetsbeskrivning Telefonsjukskoterska 1177

Innehall

= 1o Vo 55
S 1 55
L8] Y o T | = Vo T=3 o3 1T o U= 0T o o OO 1
Omvardnad i teori och praktik ...........ccooeeeiiiiiiiiiic e 2
Lokalarbetsbeskrivning ... 3

Bakgrund

Telefonsjukskoterskan ska med utgangspunkt i den vardsokandes individuella behov
och halsoproblem gora valgrundade och adekvata medicinska bedémningar i samtliga
vardkontexter.

Syfte

Denna rutin syftar till att definiera och beskriva funktionen som telefonsjukskoterska
pa 1177 Vardguiden pa telefon inom Region Gavleborg. Rutinen grundar sig pa
Kompetensbeskrivning for telefonsjukskoterska.

Vid samtalet gors en medicinskbedémning av den vardsdkandes vardbehov, med
avseende pa hur snabbt denne behéver komma till vard (bradskegrad), vilken vardniva
som kravs och var den varden finns tillganglig for den aktuella situationen. | manga
samtal ger telefonsjukskoterskan rad och undervisar den vardsdkande i egenvard. |
vissa samtal ges dven halso- och sjukvardsinformation och i en del samtal samordnar
telefonsjukskoterskan varden kring den vardsékande, till exempel bedémer behov av
en ambulans eller jourldkarbesok. Telefonsjukskéterskans arbete kan ocksa innefatta
stdd, empowerment, hdlsoframjande och férebyggande insatser.

Uppdragets innebord

* bedoma vardbehov
* gerdd om vard eller egenvérd, stod och undervisning
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* hénvisa till lamplig vardniva
* bistd med hélso- och sjukvardsinformation

Omvardnad i teori och praktik

Omvardnad, kommunikation och pedagogik
Telefonsjukskoterskan ska kunna:

* arbeta enligt ett individcentrerat och hidlsopedagogiskt forhédllningssatt dar
den vardsokande bemots och bedoms utifran sina specifika behov,
forutsattningar, forvantningar, erfarenheter, kunskaper och varderingar i den
aktuella situationen

* samrada med den vardsokande for att gora denne delaktig

* Dbehérska och kontinuerligt utveckla de fardigheter i kommunikation och
bemotande som paverkar den vardsokandes nojdhet, trygghet, sdkerhet och
foljsamhet

* analysera och bedéma den vardsokandes hidlsoproblem med hjalp av icke-
verbal

* kommunikation till exempel symtomljud och bakgrundsljud

* analysera och bedéma den vardsokandes hilsoproblem med hjilp av fragor
kring symtombeteende till exempel rorelsemonster vid buksmérta

* agera strukturerat i varje bedomning med omvardnadsprocessen som bas

* geindividuellt anpassad information i dialog med den vardsokande och
formedla kunskap och insikt for att starka férmagan att hantera sin situation
och hilsa

* hantera komplicerade samtalssituationer, oforutsedda eller 6verraskande, som
kraver professionellt forhdllningssatt.

Omvardnad och medicin
Telefonsjukskoterskan ska kunna:
* analysera och bedéma vardbehov, inklusive bradskegrad och vardniva
* applicera lamplig dtgard pd aktuell symtombild
* forekommande sjukdomar inom respektive verksamhetsomrdde, det vill sdga
symtom, undersokningar och behandlingar
* egenvard som dr grundad pd evidens.

Omvardnad och teknologi
Telefonsjukskoterskan ska kunna:

* forekommande teknologi, till exempel telefoni, it-baserad journalhantering
och stodsystem, inklusive de kvalitetskrav som stélls i enlighet med géllande
lagar, forfattningar och lokala foreskrifter

* paverka och delta i utveckling av informations- och stodsystem for hantering
och bearbetning av omvadrdnadsdata for en god och sdker vard.

Omvardnad och samhillet
Telefonsjukskoterskan ska kunna:
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* hilso- och sjukvardens och kommunernas organisation och tillgangliga
resurser for att hdnvisa den vardsokande till ritt instans

* hantera aktuell omvéarldsbevakning, till exempel pagdende epidemier, for att
gora vilgrundade bedomningar och identifiera epidemiutbrott

* sambhadlls- och miljofaktorer som paverkar manniskors hélsa och ohalsa, till
exempel skillnader mellan storstad och landsbygd, for att gora vilgrundade
bedémningar

* systematiskt tillimpa vardlogistik sa att den vardsokande far vard pa ratt
vardniva inom ratt tid till ratt kostnad

* samarbeta med andra yrkesgrupper i varden, samhillets andra aktorer,
myndigheter och organisationer, for att pa basta mojliga sitt samordna vard-
och omsorgsresurser.

Omvardnad och frimja hadlsa /forebygga ohilsa

Telefonsjukskoterskan ska kunna:

* vad som paverkar mdnniskors hilsa utifrdn dlder, kon, kulturella, religitsa,
tysisk/ psykisk formdga och sociala aspekter for att kunna anpassa
beddmningen och radgivningen

* och framja en jamlik vard

* utifrdn samtalssituationen framja hélsa och forebygga ohdlsa genom att fora
en dialog med den vardsokande kring till exempel bakomliggande orsaker till
hélsoproblem

* hantera olika moment i ett hédlsofrimjande méte som empowerment,
jamlikhet, samarbete, delaktighet och sjdlvbestimmande.

Omvardnad och etik
Telefonsjukskoterskan ska kunna:

* visa omsorg och respekt for den vardsokandes autonomi, integritet och
vardighet

* visa Oppenhet for och inte begrdnsas av den vardsokandes nationalitet,
kultur/etnisk tillhorighet, kon, dlder, sprdk, religion, politisk dskddning,
sexuell laggning eller social

* stéllning

* respektera och tillvarata den vardsokandes ritt till sjalvbestimmande

* tillhandahalla information som 6kar forutsédttningarna for den vardsokande
att forsta sina och nédrstdendes réttigheter, mojligheter och begransningar i
varden

* hantera att via telefon identifiera person som dokumentation avser och darav
behandla information som individen ger, konfidentiellt och med omdome, for
att minimera risken att

* dokumentationen sker i fel journal och minimera riskerna for allvarliga
konsekvenser om den vardsokande trots allt uppgivit felaktig identitet.

Lokal arbetsbeskrivning
Vid start av varje arbetspass ska telefonsjukskoterskan:
* ta med det du behover till din arbetsstation
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hélsa pd dina kollegor

starta datorn och logga in i férsta inloggning

starta RGS, starta Digital coronamottagning, chatten, koppla in lurar, still in
stol, logga in

teamledare gar direkt in i telefonin for att sdkerstélla ev. VIP kl. 7

boka dina raster och ev. chatt

oppna Outlook-mailen och lds ev. uppdateringar

ha mailen 6ppen for att enkelt se inkommande kommunikation.

lasa uppdateringar i Rddgivningsstodet webb

ha koll pa rasttid och lunch ex. gemensam fika ater 9.10 eller 9.35

gd in i arbetsldge

fokusera pa arbetet, kort paus vid behov

lagga schema vid lugnare period (kort ko) i 6verenskommelse med team ledare
avsluta arbetet - ta bort dina privata saker

sprita av arbetsytor med ytdesinfektion, skarmen v.b. med screenclean
aterstilla extra utrustning till avsedd forvaring

sdnka skrivbordet

skjut in stolen

u. Liber
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Bilaga 10. Rostrad och rad vid
harklingar.

Logopedenheten Region Gavleborg, 2019

RoOstrad

Tobak och alkohol har en negativ inverkan pa rosten. Sluta roka. Tobaksrok
irriterar och skadar slemhinnorna.

Andas genom ndsan, det fuktar slemhinnorna. Drick nédr du é&r torr i halsen.
Harkla och hosta inte i onddan. Detta retar stimbanden. Hosta mjukt eller
drick lite vatten i stéllet.

Ha bekvdma kldder som tillater bukandning. Utnyttja bukmuskulaturen som
stod for din rost.

Tala tydligt och inte for fort. Ta tid for inandning - vdga gora pauser! Vand
dig till den du talar med.

Undvik lokaler med torr luft. Undvik rokiga och dammiga lokaler. Starka
rengoringsmedel, parfymer mm kan ocksé vara irriterande for halsen.
Undvik att tala i bullrig miljo med hog ljudniva, det dr anstrangande for
rosten (dansstillen, flygplan, bilar, fabriker osv).

Hall inte tillbaka rosten for att spara den. Slapp ut luftstrommen och tala ut,
dven sista stavelsen.

En god kroppshdllning i kombination med avspanning dr en forutsattning for
en val fungerande rost.

Sitt avspant och kontrollera din hdllning.

Var uppmaérksam pa spanningar i axlar, nacke, hals och kikar eftersom de ofta
ger upphov till 6veranstrangning av struphuvudets muskler.

Tank pa att stress ofta medfor okad spanning, vilket har en negativ inverkan
pa din rostanvandning.

Sitt avspdnt da du talar i telefon eller std om du har mojlighet. Klam inte fast
luren mellan axel och 6ra, anvdand normal roststyrka och tala i mikrofonen.
Anviand headset om du talar mycket i telefon. Stang av motorn om du pratar i
telefon i bilen.

Anviand ett morkt och avspant rostlage. Om du behover ropa - ropa med
mork rost eftersom det ger béttre styrka och dr skonsammare for halsen.

Rad vid harklingar

Nar du harklar dig sa anvander du ditt réstorgan. D4 irriterar du dina
stimband. Harklar du dig mycket bildas slem som ett skydd fran
staimbandsmuskulaturen, dvs du far mer slem om du harklar.

“Huffa”, dvs andas ut kraftfullt med 6ppen mun, istdllet for att harkla.
Humma mjukt sd férsvinner ev slembildning utan att irritera stimbanden.
Géaspa mjukt, “artig gaspning” for att vidga ditt svalg.
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e Hosta mjukt men effektivt om detta dr absolut nédvandigt.

e Anvidnd inte halstabletter i tid och otid. Detta kan 6verga till en vana och dr i
langden retande pa slemhinnorna. Starka halstabletter irriterar staimbanden.

e Drick vatten. Svéljningsrorelsen gor att musklerna slappnar av och
harklingsbendgenheten minskar.
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