
Översikt 
Social omsorg, nivå 1 och 2 
Boken Social omsorg, nivå 1 och 2 innehåller båda nivåerna i samma bok. 
I denna översikt kan du se vilket centralt innehåll som finns i respektive
kapitel. Detta synliggörs också i bokens innehållsförteckning och 
i början av varje kapitel.  

Nivå 1
Kapitel och centralt innehåll

Nivå 2
Kapitel och centralt innehåll

1. Livsvillkor och hälsa
• �Centrala begrepp och perspektiv inom  

social omsorg.
• �Olika livsvillkors påverkan på människors 

livskvalitet, hälsa, lycka och syn på det 
goda i livet.

• �Problematiska livssituationer med orsaker 
och förklaringar på individ-, grupp-  
och samhällsnivå.

2. Socialtjänstens arbete
• �Planering, genomförande, dokumentation 

och utvärdering av personnära omsorgs- 
och serviceuppgifter utifrån bistånds
bedömning och med utgångspunkt i den 
enskilda människans önskemål om och 
behov av stöd och hjälp.

• �Hur den fysiska, psykiska och sociala  
arbetsmiljön påverkar det dagliga arbetet 
inom socialtjänsten.

3. Personnära omsorg
• �Planering, genomförande, dokumentation 

och utvärdering av personnära omsorgs- 
och serviceuppgifter utifrån bistånds
bedömning och med utgångspunkt i den 
enskilda människans önskemål om och 
behov av stöd och hjälp.

4. Serviceuppgifter
• �Planering, genomförande, dokumentation 

och utvärdering av personnära omsorgs- 
och serviceuppgifter utifrån bistånds
bedömning och med utgångspunkt i den 
enskilda människans önskemål om och 
behov av stöd och hjälp.
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Nivå 1
Kapitel och centralt innehåll

Nivå 2
Kapitel och centralt innehåll

5. Sociala och relationsbyggande uppgifter
• �Gemenskap, delaktighet och utanförskap.

5. Sociala och relationsbyggande uppgifter
• �Hur individens förmåga att hantera och 

styra den egna delaktigheten för en ökad 
inkludering kan stärkas.

• �Sociala och relationsbyggande aktiviteter, 
till exempel i samarbete med frivillig
organisationer.

6. Rehabilitering och habilitering
• �Daglig social aktivering samt  

rehabiliterande och habiliterande  
åtgärder för livskvalitet.

• �Hur tekniska hjälpmedel kan användas  
utifrån individuella behov.

6. Rehabilitering och habilitering
• �Personcentrerad vård kopplad till  

samordnad individuell plan, rehabilitering,  
habilitering, teamarbete, inter
professionella samarbeten samt  
användning av tekniska hjälpmedel.

7. Stöd kring boende och sysselsättning
• �Olika boendeformer inom social omsorg.
• �Sysselsättning och arbete som ett led  

till ökade möjligheter för stöd till  
målgrupperna.

7. Stöd kring boende och sysselsättning
• �Socialpedagogiskt arbete och perspektiv 

med utgångspunkt i brukares livsvillkor 
och möjligheter till utveckling.

8. Våld i nära relationer
• �Våld i nära relationer.

8. Våld i nära relationer
• �Våldsutsatta i särskilt sårbara situationer.

9. Kommunikation
• �Kommunikationens och bemötandets  

grunder för ett professionellt förhållnings-
sätt.

9. Kommunikation
• �Samtalsmetodik för stödjande och  

problemlösande samtal.

10. Administrativa uppgifter och
informationstekniskt stöd
• �Administrativa uppgifter, däribland social 

dokumentation samt teknisk voch digital 
utrustning för informationsteknik inom  
social omsorg.

10. Administrativa uppgifter och
informationstekniskt stöd
• �Internetbaserade funktioner för rådgiv-

ning, hälsoinformation och stödnätverk.

11. Etik, bemötande och professionalism
• �Etiska begrepp och förhållningssätt.

11. Etik, bemötande och professionalism
• �Etiska resonemangsmodeller,
värdekonflikter och förhållningssätt.
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Nivå 1
Kapitel och centralt innehåll

Nivå 2
Kapitel och centralt innehåll

12. Social omsorg förr och nu
• �Den historiska utveckling som har haft en 

avgörande betydelse för dagens vård och 
omsorg i Sverige.

12. Social omsorg förr och nu
• �Den historiska utveckling som har haft  

en avgörande betydelse för dagens  
organisation och ansvarsområden inom 
vård och omsorg i Sverige.

13. Lagar och andra bestämmelser
• �Lagar och andra bestämmelser inom  

social omsorg samt intentionerna med 
dessa.

• �Tillbud och arbetsskadeanmälan.

13. Lagar och andra bestämmelser
• �Lagar och andra bestämmelser, däribland 

lagen med särskilda bestämmelser om 
vård av unga (LVU) och lagen om vård av 
missbrukare i vissa fall (LVM).

• �Anmälningsplikten och dess process.
• �Systematiskt miljöarbete och dess  

lagstiftning.

14. Barns behov av omsorg
• �Barns förutsättningar och behov samt  

föräldrars omsorgsförmåga.
• �Socialtjänstens förebyggande åtgärder  

och insatser utifrån ett familjeperspektiv.

15. Hur vi formas socialt och kulturellt
• �Sociala och kulturella perspektiv på  

människan och deras konsekvenser  
och möjliga lösningar.
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